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บทที่ 1  

เกณฑ์ AUN QA ระดับหลักสูตร (version 4.0) 

 

 การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรที่พัฒนาโดยเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ตามหลักการ 

Outcome Based Education (OBE) ในปัจจุบัน มหาวิทยาลัยนครพนมมีการกำหนดเลือกใช้เกณฑ์ประกัน

คุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรด้วยเกณฑ์ AUN QA version 4.0 โดยในเกณฑ์ดังกล่าว ประกอบด้วย 8 

Criterions 53 Requirements ในระด ับบ ัณฑิตศ ึกษาจะประเมินเฉพาะ Addendum เท ่าน ั ้น โดยมี

ความสัมพันธ์ระหว่างแต่ละ Criterion ตามภาพที่ 1 

ภาพท่ี 1 AUN-QA Assessment Model at the Programme Level Version 4.0, 2020 

 

           ซึ่งภาพรวมทั้งหมดของเกณฑ์ AUN QA version 4.0 จะมีทั้งหมด 3 ด้านดังนี้ (ตารางที่ 1) 

Criterion 1 - 4 เป็นการประเมิน Program related 

Criterion 5 - 7 เป็นการประเมิน Resourse related  

Criterion 8 เป็นการประเมิน Result related 
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ตารางท่ี 1 AUN-QA Assessment at Programme Level Version 4.0 Criteria Group 

 

ที่มา: ASEAN University Network, 2020 

 ส่วนรายละเอียดของแต่ละ Criterion และ Requirements ดังต่อไปนี้ (ASEAN University 

Network, 2020) 

AUN-QA Criterion 1 – Expected Learning Outcomes 
 
1.1 The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately 
formulated in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the 
vision and mission of the university, and are known to all stakeholders. 

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน  
• ระบุ ELOs/PLOs ของหลักสูตรมีกี่ข้อ อะไรบ้าง 
• อธิบายวิธีการได้มาของ ELOs/PLOs (อธิบายสั้นๆ รายละเอียดนำไปอธิบายใน R1.4) 
• ระบุการใช้ Learning Taxonomy (การใช้ action verb ของ PLOs ตาม Learning level ของ 

Learning Taxonomy ที่หลักสูตรใช้) 
• แสดงวิสัยทัศน์และพันธกจิของมหาวิทยาลัย และของคณะ (ถ้ามี) 
• แสดงความสอดคล้องของ ELOs/PLOs กบั วิสัยทัศน์ พันธกิจ และอัตลักษณ์บัณฑิต (คุณลกัษณะ

บัณฑิตที่พึงประสงค์ Graduate Attributes) ของมหาวิทยาลัย และของคณะ (ถ้ามี) โดยอาจจัดทำเป็น
ตาราง (การระบุความสอดคล้องที่เห็นได้ใช้ คือ การมีคำสำคัญที่สอดคล้อง/ตรงกัน) 

• วิธีการ และ/หรอื ช่องทางที่เผยแพร่ ELOs/PLOs ของหลักสูตรสู่ stakeholders แต่ละกลุ่มที่ต้องการ
สื่อสาร ทำความเข้าใจ อาจจัดทำเป็นตาราง หรือ อธิบาย (หลักสูตรกำหนด SHs ทีส่ำคัญที่ต้องการ
สื่อสาร ทำความเข้าใจ เช่น นักศึกษา อาจารย์ ศิษย์เก่า ผู้ใช้บัณฑิต เป็นต้น) และอธิบายแนวทาง 
ในการประเมินการรับรู้และเข้าใจ PLOs ของ SHs แตล่ะกลุม่ 

• แสดงความสอดคล้องของ ELOs/PLOs กบัข้อกำหนด ผลลพัธ์การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 4 ด้าน 
(TQF 4 ด้าน) โดยอาจจัดทำเป็นตารางแสดงความสอดคลอ้ง (TQF 4 ด้าน ถือเปน็ requirement ของหลักสูตร 
และต้องแสดงเนื่อง สป.อว.ตรวจสอบในเรื่องนี้ แสดงโดยจัดทำเป็นตารางใหเ้ห็นถึงความสอดคล้อง) 
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• Addendum สำหรับหลกัสูตรระดบับัณฑิตศึกษา  
  ระบุ และอธิบายการใช้ Ref (s) ระดับชาติ นานาชาติ (เช่น NQF, AQF, EQF) มาเทียบเคียง

ประกอบการพจิารณากำหนด PLOs 
 

1.2 The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are 
appropriately formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the 
programme. 

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน 
• ระบุถึงมีการกำหนด CLOs ของทุกรายวิชาในหลักสูตร (มคอ.3) และทุก CLOs ใช้ action verb  

จาก learning taxonomy และแสดงหลักฐานการมีอยู่ของ CLOs ใน มคอ.3 แนบ link ไปยัง มคอ.3 
หรือ course specification ของหลักสูตร 

• อธิบายวิธีการได้มา/วิธีการกำหนด course learning outcomes & lesson learning outcomes  
(ถ้ามี) (CLOs & LLOs) (ใครกำหนด? กำหนดจากอะไร?) อธิบายกระบวนการกำหนด/สร้าง CLOs 
เป็นไปตามหลักการ SMART และความสอดคล้องกับ PLOs (CLOs ของรายวิชา มีประเด็นของ PLOs 
ที่รองรับครบตาม Curriculum mapping - สาระของ CLOs สอดคล้อง/เป็นส่วนหนึง่ของ PLOs - 
learning level ของ CLOs ไม่เกินหรือเท่ากับระดบัของ PLOs ทีร่องรับ) ยกตัวอย่าง CLOs รายวิชา
บังคับวิชาใดวิชาหนึ่ง 

• แสดงความสอดคล้องของ CLOs และ/หรือ LLOs กับ ELOs/PLOs (จัดทำเป็นตารางรายวิชา 
ในหลักสูตร vs PLOs, Curriculum Mapping, รายวิชา vs CLOs vs PLOs Mapping) 

 
1.3 The programme to show that the expected learning outcomes consist of both 
generic outcomes (related to written and oral communication, problem-solving, 
information technology, teambuilding skills, etc.) and subject specific outcomes 
(related to knowledge and skills of the study discipline). 

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน 
● ให้จำแนก ELOs/PLOs ของหลักสูตร แสดง ELOs/PLOs ใดอยู่ในกลุ่ม subject specific 

outcomes (เกี่ยวข้องกบัความรู้และทักษะเฉพาะของศาสตร์ที่ศึกษา) และ/หรอื ELOs/PLOs ใด  
อยู่ในกลุ่ม generic outcomes (เกี่ยวข้องกบัการสื่อสารด้วยวาจาและเอกสาร ทักษะการแก้ปญัหา 
ความรู้/ทักษะด้าน IT ทกัษะการทำงานเป็นทมี life-long learning skill เป็นต้น (อาจจัดทำเป็น
ตาราง) 
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PLOs 
Generic 

Outcomes 

Subject 
Specific 

Outcomes 

Learning 
Taxonomy 
Domain  

Learning 
Level 

PLO1: ✓  Affective Responds 
PLO2:  ✓ Cognitive Analysing 

 
 
1.4 The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially 
the external stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the 
expected learning outcomes. 

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน 
• ระบุกลุ่ม SHs ทีเ่กบ็รวบรวมข้อมลูความต้องการ (needs + requirements) ว่ามีกลุ่มใดบ้าง (เพราะ

เหตุใดจงึกำหนดกลุม่เหล่าน้ี) มี external SHs กลุ่มใดบ้าง โดยอาจแยกเป็น SHs ภายนอกมีกลุ่ม
ใดบ้าง SHs ภายในมีกลุ่มใดบ้าง 

• อธิบาย วิธีการในการเกบ็รวบรวม needs/ requirements จาก SHs แตล่ะกลุ่ม โดยอาจจัดทำ 
เป็นตาราง 

• อธิบายวิธีการ/กระบวนการกลั่นกรอง needs/requirements ทีร่วบรวมมา เพื่อให้ได้ needs 
และrequirements ทีส่ำคัญ ที่นำมากำหนด/สร้าง PLOs ของหลักสูตร 

• ระบุถึงความต้องการของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียสำคัญ (สรุป needs + requirements ของ SHs  
แต่ละกลุม่ที่กลั่นกรองสรุปได้)  

• แสดงใหเ้ห็นว่าผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง (PLOs) ที่สร้างข้ึน สะท้อนความต้องการของผู้มสี่วนได้ 
ส่วนเสียที่สำคัญ โดยแสดงความเช่ือมโยงที่ ELO/PLO ของหลักสูตร ตอบสนองความต้องการเหล่าน้ัน 
(จะต้องแสดงให้เห็นถึงประเด็น/คำสำคัญของ needs + requirements ของ SHs สะทอ้น/ปรากฏ 
อยู่ใน PLOs) 

 

1.5 The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by 
the students by the time they graduate.  

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน 
• อธิบายวิธีการ เครื่อง เกณฑ์ วัดประเมินการบรรลผุลลัพธ์การเรียนรูผู้้เรียน (PLOs) เมือ่สำเรจ็

การศึกษา  
• แสดงวิธีการ เครือ่ง เกณฑก์ารวัดการบรรลุผลลพัธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (PLOs) วิธีการ

วัดใช้ Indirect method หรือ Direct method หรือทั้งสองวิธี 
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- Indirect method โดยใช้แบบสอบถามจาก นศ.ปีสุดท้าย ศิษย์เก่า นายจ้าง 
- Direct method เช่น สอบข้อเขียน การสอบปฏิบัติ คุณภาพช้ินงาน 

การวัดการบรรลผุลลัพธ์การเรียนรูท้ี่คาดหวังของหลกัสูตร PLOs 
PLOs วิธีการ เครื่องมือ เกณฑ ์ กรอบเวลา ผู้ดำเนินการ 

PLO1: ประเมินตนเอง แบบประเมิน 5 
ระดับ 

ปลายปี 4 นักศึกษา 

PLO2: ช้ินงาน โครงงาน 5 
ระดับ 

ปลายปี 4 นักศึกษา 

PLO2: ผู้ใช้บัณฑิต
ประเมิน 

แบบประเมิน 5 
ระดับ 

ทำงานไม่เกิน 6 
เดือน 

นายจ้าง 

 

เกณฑ์การบรรล ุ
Achievement 

level 

ระดับการบรรลุ PLOs  
ดีมาก 

Excellence 
ดี 

Good 
ค่อนข้างดี 

Fairly Good 
พอใช้ 
Fair 

ต้องปรับปรุง 
Poor 

80 -100% 70 – 79.9% 60 – 60.9% 50 – 59.9% 1 - 49.9% 
 

ผลการประเมินการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง บัณฑติของหลกัสูตร      ปีการศึกษา .......... 
Achievement level PLO 1 PLO 2 PLO 3 PLO 4 PLO 5 PLO 6 PLO …. 

20 % 1 score        
40 % 2 score        
60 % 3 score        
80 % 4 score        
100 % 5 score        
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AUN-QA Criterion 2 – Programme Structure and Content 

 
2.1 The specifications of the programme and all its courses are shown to be 
comprehensive, up-to-date, and made available and communicated to all 
stakeholders. 

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน 
• อธิบายรายละเอียดของหลักสูตรเป็นไปตามมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 มาตรฐาน

หลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา  

เรื่อง รายละเอียดผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒริะดับอุดมศึกษา พ.ศ.2565 และ ประกาศ

คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง การรบัรองมาตรฐานการอุดมศึกษาของหลักสูตร

การศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2568 โดยหลักสูตร...........(มคอ.2) ผ่านการอนุมัติของสภา

มหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ ........... 

• ระบรุูปแบบการเผยแพร่ข้อมูลหลักสูตร (program specification, มคอ.2) ทาง Website   
คู่มือนักศึกษา  แผ่นพับ  การประชาสมัพันธ์ในโอกาสต่างๆ เช่น การปฐมนเิทศนักศึกษาในหลักสูตร 
การพบอาจารย์ที่ปรึกษา  

• อธิบาย หรือ แสดงให้เห็นว่า ข้อมูลรายละเอียดของหลักสูตร ที่เผยแพรม่ีข้อมูลตามประเด็นครบ 

ตามเกณฑ์ AUN-QA V.4 หน้า 20 (comprehensive) ครบถ้วน และทุกช่องทางที่เผยแพร่ข้อมูล 

เป็นข้อมลูหลักสูตรที่ได้รับอนุมัตลิ่าสุด (Up-to-date)  

• ระบุ SHs ทีห่ลกัสูตร (ต้องการ) เผยแพรป่ระชาสัมพันธ์ข้อมลูหลักสูตรทกุกลุ่ม และระบุวิธีการ 

ช่องทางทีห่ลกัสูตรเผยแพรส่ื่อสารรายละเอียดหลกัสูตรไปยงั SHs แต่ละกลุม่ และอธิบายถึงความ

มั่นใจว่าทุกกลุ่ม SHs ที่กำหนดได้รับข้อมูลหลักสูตร (Made available & communicated to SHs) 

• ระบลุักษณะการเผยแพรส่ื่อสารข้อมูลรายวิชา (มคอ.3-4) เช่น ทาง Social media  เอกสาร ไฟล์ 
pdf.    

• อธิบาย หรือ แสดงให้เห็นว่า ข้อมูลรายละเอียดของรายวิชา (course specification) ทุกวิชาที่เปิด
สอน ที่เผยแพรม่ีข้อมลูตามประเด็นครบตามเกณฑ์ AUN-QA V.4 หน้า 20 (comprehensive) 
ครบถ้วน และทุกช่องทางทีเ่ผยแพร่ข้อมูลเป็นข้อมลูรายวิชาที่มีการปรบัปรุงล่าสุด/ปรบัปรุงก่อนสอน 
อธิบายส่วนที่มกีารปรับปรงุ (Up-to-date)  

• ระบุ SHs ทีห่ลกัสูตร (ต้องการ) เผยแพรป่ระชาสัมพันธ์ข้อมลูรายวิชาทุกกลุ่ม และระบุวิธีการ 
ช่องทางทีห่ลกัสูตรเผยแพรส่ื่อสารรายละเอียดรายวิชาไปยัง SHs แต่ละกลุ่ม และอธิบายถึงความ
มั่นใจว่าทุกกลุ่ม SHs ที่กำหนดได้รับข้อมูลรายวิชา (Made available & communicated to SHs) 
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2.2 The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with 
achieving the expected learning outcomes. 

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน 
• อธิบายวิธีการหรอืกระบวนการออกแบบหลักสูตร โดยใช้ PLOs เป็นตัวตั้งต้น ตามหลักการออกแบบ 

Backward Curriculum Design   
• อธิบายกระบวนการออกแบบตามหลักการ Backward Curriculum Design ของหลักสูตร 
• ระบุ/อธิบายถึงผลลัพธ์ที่ได้จากกระบวนการ Backward Curriculum Design ได้แก่ รายวิชา 

คำอธิบายรายวิชา ลำดับการเรียน แผนการเรียน และ curriculum mapping   
• แสดงโครงสร้างหลกัสูตร    

 

2.3 The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, 
especially external stakeholders. 

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน 
• ระบุกลุ่มของ SHs ที่ดำเนินการรวบรวมข้อมลู feedback  และระบุกลุ่มทีเ่ป็น ext. SHs ทีห่ลกัสูตร

รวบรวมข้อมูล feedback 
• อธิบายวิธีการรวบรวมข้อมลู feedback จากแตล่ะกลุ่มของ SHs 
• อธิบายวิธีการ/กระบวนการกลั่นกรองข้อมลู feedback ทีร่วบรวมมา เพื่อให้ได้ข้อมูล feedback  

ที่สำคัญที่นำมามาใช้ปรบัปรุงหลกัสูตร (ทุกส่วนในหลักสูตรที่ไม่ใช่ PLOs) 
• ระบุข้อมูลที่รวบรวมมา ที่นำไปออกแบบ หรือ ปรบัปรุงส่วนหลักสูตร เช่น จำนวนหน่วยกิต เนื้อหา

รายวิชา อาชีพ คุณสมบัติรับเข้า เป็นต้น 
• แสดงผลการดำเนินงานในเลม่หลักสูตร ระบสุ่วน หรือ เนือ้หาที่มีการปรับปรงุจากข้อมูล feedback 

ของ SHs (ระบุในตารางภาคผนวกเปรียบเทียบหลกัสูตรเดมิ กับ หลักสูตรปรบัปรุง ส่วนที่มีการ
ปรับปรงุเปลี่ยนแปลง) 

 

2.4 The contribution made by each course in achieving the expected learning 
outcomes is shown to be clear. 

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน 
• อธิบาย/แสดงให้เห็นว่า แต่ละรายวิชามีส่วนสนบัสนุนให้บรรลผุลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร 

อาจอธิบายเช่ือมโยงกับการออกแบบหลกัสูตรโดยใช้ PLOs เป็นตัวตั้งตามการออกแบบ BCD (ในข้อ 
R2.2) จึงทำใหทุ้กรายวิชาที่ได้สนบัสนุนการบรรลุ PLOs โดยแสดงตาราง Curriculum Mapping  
ที่ทุกรายวิชาแสดงการรองรับ/ผลักดัน PLOs  
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• อธิบาย/แสดงให้เห็นว่า ทุก PLOs มรีายวิชาบังคับผลักดันครบทกุ PLOs ใน ตาราง Curriculum 
Mapping  

• สาระของรายวิชาที่ผลักดัน PLOs สอดคล้องกับ PLOs ที่ผลกัดันทั้งประเด็นของเนือ้หาและระดับ
การเรียนรู้ (Content & learning level ของ CLOs จาก มคอ.3)  

• CLOs ของรายวิชา (ใน มคอ.3) มีประเด็นสอดคล้องกับ PLOs ที่รองรบัครบถ้วนทุก PLOs 
• ทุก PLOs มจีำนวนรายวิชาบังคับที่ผลักดัน เหมาะสม/เพียงพอ   

 
2.5 The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly 
sequenced (progression from basic to intermediate to specialised courses), and are 
integrated. 

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน 
• อธิบายการจัดเรียงลำดับการเรียนรายวิชาก่อนหลังของหลักสูตร เพือ่จัดเรียงการเรียนเป็นลำดับช้ันปี 

โดยใช้หลักการ หรือเหตุผลใด ในการจัดเรียงลำดับการเรียนรายวิชาของหลกัสูตรเพือ่ต่อยอดสูก่าร
บรรลุ PLOs 

• อธิบาย/แสดงให้เห็นว่าหลกัสูตรมีแนวทางจัดการเรียนการสอนเพื่อใหเ้กิดการบรูณาการระหว่าง
รายวิชา ที่เรียนมาก่อนกับรายวิชาที่เรียนภายหลัง โดยการนำองค์ความรู้/ทักษะจากการเรียน
รายวิชาที่เรียนกอ่น มาบูรณาการในการเรียน หรือ การสร้างช้ินงาน บทความ หรือ ทำงานวิจัย  
ในรายวิชาที่เรียนในลำดับถัดมา 

• ยกตัวอย่างรายวิชาที่มีการบรูณาการว่า มีการนำองค์ความรูห้รือทักษะใด มาบรูณาการกบัองค์
ความรู้หรอืทักษะใดจากรายวิชาที่เรียนมากอ่น และทำให้สามารถทำใหเ้กิดทกัษะ ความรู้ หรือ 
ผลลัพธ์ใดในรายวิชาที่มีการบรูณาการนั้น 

 
2.6 The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor 
specialisations. 

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน 
• อธิบาย/แสดงให้เห็นว่าหลกัสูตรมรีายวิชา/กลุ่มวิชา/สาขาวิชา/แขนงวิชา ให้ผู้เรียนสามารถเลือก

เรียนตามความถนัด ความสนใจ และเลอืกได้จริงโดยไมม่ีเงือ่นไขบังคับ  
• แสดงใหเ้ห็นว่า มีรายวิชา/กลุม่วิชา ที่ให้เลอืก จำนวนหน่วยกิต จำนวนรายวิชา ที่เลือกได้       
• ยกตัวอย่างรายวิชา/กลุ่มวิชาที่ใหผู้เ้รียนเลือกเรียน สามารถเสริมความเช่ียวชาญในสาขาวิชา  

หรือสาขาวิชาใกล้เคียง  
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2.7 The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an 
established procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry. 

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน 
• อธิบายวิธีการและรอบเวลาในการทบทวน/ปรบัปรุง/แก้ไขหลักสูตร โดยการกำหนดเป็นระยะๆ หรือ 

รอบเวลาตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรของ สป.อว. หรอื นโยบายของหลักสูตร หรือ คณะ หรอื 
มหาวิทยาลัย เพื่อใหท้ันต่อสถานการณ์และความก้าวหน้าทางวิชาการ และภาคการทำงานในปัจจุบัน 

• อธิบายข้ันตอนในการทบทวน/ปรับปรงุหลักสูตร (อาจแสดงเป็น Flow Chart) และอธิบาย
รายละเอียดเกี่ยวกับ 

- ผู้รบัผิดชอบในกระบวนการทบทวน/ปรบัปรุงหลักสูตร 
- รายละเอียดข้ันตอนกระบวนการทบทวน/ปรับปรุงหลักสูตร (ใช้ข้ันตอนตามประกาศ

มหาวิทยาลัย) 
- อธิบายการดำเนินการในแต่ละข้ันตอน โดยระบุเวลา และการดำเนินงานในแต่ข้ันตอน 

• อธิบายถึงการรวบรวม/ใช้ข้อมลูความก้าวหน้า (เช่น จากการประชุมวิชาการ)/ทันสมัยทางวิชาการ/
เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง (เพือ่เป็นข้อมลูในการทบทวน/ปรับปรุงหลักสูตร) เช่น สอบถาม สำรวจจาก
ผู้ใช้บัณฑิต บุคคลากรในหน่วยงานที่นกัศึกษาไปฝกึงาน/ ฝกึประสบการณ์/ ฝกึสหกจิศึกษา 

• อธิบายถึงการรวบรวม/ใช้ข้อมลูความต้องการ/ความจำเป็น จากภาคการทำงาน/สภาพการทำงาน
จริง (การประกอบอาชีพ) หรอืไม่ย่างไร (เพื่อเป็นข้อมลูในการทบทวน/ปรบัปรุงหลกัสูตร) 

• แสดงใหเ้ห็นว่ามผีลการจากทบทวน/ปรับปรงุหลักสูตร อธิบายส่วนใดบ้างทีม่ีการเปลี่ยนแปลง/
ปรับปรงุ   

• แสดงข้อมลูเปรียบเทียบก่อน/หลัง การปรบัปรุงทบทวนหลกัสูตร เช่น ตารางเปรียบเทียบการ
เปลี่ยนแปลงหลักสูตร ในภาคผนวกของเลม่หนักสูตร 
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AUN-QA Criterion 3 – Teaching and Learning Approach 
 
3.1 The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all 
stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and learning activities. 

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน 
• หลักสูตรแสดง ปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย ให้ข้อมูลปรัชญาการศึกษา  
• ระบุกลุ่มของ SHs ที่ต้องรับรู้ปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย  
• อธิบายวิธีการ และช่องทางในสื่อสารปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัยไปยัง SHs แต่ละกลุ่ม 

ที่กำหนด 
• หลักสูตรระบุประเด็นของปรัชญาการศึกษาฯ ที่หลกัสูตรนำไปสะทอ้นในกิจกรรมการเรียนการสอน

ในรายวิชา ที่สอน (ถอดให้ครบถ้วนทกุประเด็นที่สามารถนำไปสะทอ้นในกิจกรรมการเรียนการสอน) 
• อธิบายให้เห็นว่า อาจารยผ์ู้สอนนำปรัชญาการศึกษาแต่ละประเด็นไปสะท้อนในการเรียนการสอนใน

รายวิชาของหลกัสูตร และแสดงใหเ้ห็นถึงกิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชาของแต่ละประเด็น 
(บางวิชาอาจไมส่ะทอ้น บางวิชาสะทอ้นมากกว่าหนึ่งประเดน็ เมื่อรวมแล้วในหลกัสูตรต้องสะทอ้น
ปรัชญาการศึกษาได้ครบทกุประเด็น)  
 

3.2 The teaching and learning activities are shown to allow students to participate 
responsibly in the learning process. 

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน 
• อธิบายถึงการจัดกระบวนการเรียนการสอนที่ให้นักศึกษาไดม้ีส่วนร่วมในกจิกรรมการเรียนการสอน

อย่างมีความรบัผิดชอบ โดยระบกุิจกรรม/วิธีการเรียนการสอน ยกตัวอย่างรายวิชาที่ชัดเจน 
• ยกตัวอย่างรายวิชาที่เปิดโอกาสใหผู้้เรียนมสี่วนร่วมอย่างรับผิดชอบในกจิกรรมการเรียนการสอนการ

เรียนการสอน และการวัดประเมินผลของรายวิชา โดยยกตัวอย่างสิง่ที่ผูเ้รียนได้มีส่วนร่วมอย่าง
รับผิดชอบในรายวิชาน้ัน และสิง่ทีผู่้เรียนได้มีส่วนร่วมอย่างรบัผิดชอบในรายวิชาน้ัน สอดคล้องกับ 
CLOs ของรายวิชาหรือไม่ อย่างไร  

• อธิบายถึงการเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมอย่างรับผิดชอบในกระบวนการเรียนการสอนของ
รายวิชาน้ัน ไม่กระทบต่อคุณภาพการศึกษาของรายวิชา/หลกัสูตร (หากจำเป็นต้องช้ีแจง) 
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3.3 The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the 
students. 

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน 
• แสดงใหเ้ห็นว่าหลักสูตรมีแนวทางในการกำหนดให้ทุกรายวิชาจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบ 

active learning เช่น กำหนดเป็นนโยบายของหลักสูตร หรอื เป็นประเด็นหนึ่งในปรัชญาการศึกษา 
ที่สะทอ้นในกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน หรือ ตามแนวทางการจัดการศึกษาแบบมุง่เน้นผลลัพธ์ 
(OBE) เป็นต้น 

• ยกตัวอย่างรายวิชา และกิจกรรมการเรียนการสอนแบบ active learning ในรายวิชาน้ัน และอธิบาย
เช่ือมโยงถึงกิจกรรมการเรียนการสอนแบบ active learning ทีส่อดคลอ้งกบั CLOs พร้อมระบุ
ตัวอย่างกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนแบบ active learning ที่สอดคล้องกับ CLOs ของรายวิชา  

• แสดงหลักฐานให้เห็นว่าทุกรายวิชามีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบ active learning  
(มคอ.3, 4)  
(ทุกรายวิชาแสดงความสอดคลอ้งของกิจกรรมการเรียนการสอน กับ CLOs ใน มคอ.3, 4) 

 
3.4 The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how 
to learn, and instilling in students a commitment for life-long learning (e.g., 
commitment to critical inquiry, information-processing skills, and a willingness to 
experiment with new ideas and practices). 

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน 
• อธิบายว่าหลักสูตรมีการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนเพือ่กระตุ้น/สง่เสรมิใหเ้กิดการเรียนรู้  

ในทุกวิชา พร้อมยกตัวอย่างรายวิชา และระบกุิจกรรม 
• อธิบายว่าหลักสูตรมีการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนเพือ่กระตุ้น/สง่เสรมิใหเ้รียนรู้วิธีการเรียนรู้  

ในรายวิชาใด หรือ กิจกรรมใด (ตามบรบิทรายวิชา ไม่จำเปน็ต้องทุกวิชา หรือ อาจเป็นการจัด
กิจกรรมเสริม) 

• อธิบายให้เห็นว่าหลกัสูตรมีการพจิารณาและกำหนดทักษะ การเรียนรู้ตลอดชีวิต Lifelong 
Learning (LLL)   

• ระบทุักษะ LLL ของหลักสูตรที่กำหนดทั้งหมด   
• อธิบาย/ระบุรายวิชาที่มอบหมายทักษะ LLL ใหร้ับผิดชอบจดัการเรียนการสอนเพื่อปลูกฝัง 

(ยกตัวอย่างรายวิชาที่จัดกิจกรรมปลูกฝังทักษะ LLL)  
• ระบุกจิกรรมนอก/ในหลักสูตร ที่หลักสูตรจัดเพื่อปลกูฝงั LLL (ถ้าม)ี  
• ระบุวิธีการและผลการประเมินการบรรลุทักษะ LLL ในตัวผูเ้รียน ของรายวิชาที่ได้รับมอบหมาย 

ให้ปลกูฝงัทักษะ LLL 
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3.5 The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new 
ideas, creative thought, innovation, and an entrepreneurial mindset. 

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน 
• อธิบายถึงการจัดการเรียนการสอนเพื่อปลูกฝังให้ผูเ้รียน ได้เกิด/มี/สร้าง นวัตกรรม แนวคิดใหม่ๆ  

คิดสร้างสรรค์ ในรายวิชา โดยระบุกจิกรรมการเรียนการสอน และรายวิชา (ตามบรบิทรายวิชา  
ไม่จำเป็นต้องทกุวิชา) 

• ระบมุุมมอง/แนวคิดผู้ประกอบการ ที่หลักสูตรกำหนด ตามบริบทของหลกัสูตร   
• แสดง entrepreneurial mindset ที่กำหนดของหลักสูตร 
• อธิบาย/ระบุรายวิชาที่มอบหมาย ใหจ้ัดกจิกรรมการเรียนการสอน เพื่อปลูกฝังให้ผูเ้รียน ได้เกิด/ 

มี/สร้าง entrepreneurial mindset ของหลักสูตร พร้อมยกตัวอย่างกิจกรรมการเรียนการสอน 
ของรายวิชา 

• ระบุกจิกรรมนอก/ในหลักสูตร (ถ้ามี) ในการปลูกฝังใหผู้้เรียน ได้เกิด/มี/สร้าง entrepreneurial 
mindset ของหลกัสูตร  

• อธิบาย/แสดงตัวอย่างการประเมินในรายวิชาที่มกีารบ่มเพาะ entrepreneurial mindset  
ในตัวผู้เรียน   

 
3.6 The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to 
ensure their relevance to the needs of industry and are aligned to the expected 
learning outcomes. 

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน 
• ระบุวิธีการ/กระบวนการตรวจเช็ค/ทบทวน/ตรวจสอบ กิจกรรมการเรียนการสอนของรายวิชา 

ในหลักสูตร  
• แสดงใหเ้ห็นถึง การตรวจเช็ค/ทบทวน/ตรวจสอบ ความสอดคล้องของกิจกรรมการเรียนการสอน

ของรายวิชา กับ CLOs และภาคการทำงาน/สภาพการทำงานจริง ของวิธีการ/กระบวนการ
ตรวจเช็ค/ทบทวน/ตรวจสอบของหลักสูตร 

• แสดงผลการตรวจเช็ค/ทบทวน/ตรวจสอบความสอดคล้องของกิจกรรมการเรียนการสอน 
ของรายวิชา กับ ภาคการทำงาน/สภาพการทำงานจริง และ CLOs  link รายงานผลการทบทวน/
ทวนสอบรายวิชา 

• (กรณีทีท่บทวนแล้วพบความไม่สอดคล้องของกจิกรรมการเรียนการสอนของรายวิชากับภาคการ
ทำงาน)  
ระบรุายวิชาที่มีการปรบัปรุงกิจกรรมการเรียนการสอนของรายวิชา ให้สอดคล้องกบัภาคการทำงาน/
สภาพการทำงานจริง link แสดง มคอ.3 ของรายวิชาที่มีการปรับปรุงตามผลการทบทวน 
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• (กรณีทีท่บทวนแล้วพบความไม่สอดคล้องของกจิกรรมการเรียนการสอนของรายวิชากับ CLOs)  
ระบรุายวิชาที่มีการปรบัปรุงกิจกรรมการเรียนการสอนของรายวิชา ให้สอดคล้องกบั CLOs  
แสดง link มคอ.3 ของรายวิชาที่มีการปรับปรงุตามผลการทบทวน  

• มีการทบทวนความสอดคล้องของกจิกรรมการเรียนการสอนของรายวิชากับภาคการทำงาน/สภาพ
การทำงานจรงิ และ PLOs (ภาพรวมหลกัสูตร) 
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AUN-QA Criterion 4 – Student Assessment 
 
4.1 A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be 
constructively aligned to achieving the expected learning outcomes and the 
teaching and learning objectives. 

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน 
• ระบุว่าหลักสูตรวิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในรายวิชาที่หลากหลาย พร้อมยกตัวอย่าง

รายวิชาที่มีวิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้แบบหลากหลาย 
• แสดงใหเ้ห็นได้ว่า ทุกวิชามีวิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ หรือการสอบแบบต่างๆ มีความ

สอดคล้องกบั CLOs และ/หรือ วัตถุประสงค์ของการเรียนการสอน (TL Objective) (ถ้ามี)  
• แสดงหลักฐานการจัดการเรียนการสอนทีส่อดคลอ้งกบั CLOs ใน มคอ.3 แนบ link ไปยัง มคอ.3 

หรือ course specification ของหลักสูตร    
• อาจแสดงเป็นตารางสรปุวิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ หรือ การสอบแบบต่างๆ ของวิชา 

ที่สอดคลอ้งกบั CLOs และวิธีการเรียนการสอนของรายวิชา  
 
4.2 The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, 
communicated to students, and applied consistently. 

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน 

• อธิบายว่า หลักสูตรมีแนวทางการจัดทำรายละเอียดในการประเมิน วิธีการวัด เครื่องมือวัด เกณฑก์าร
ตัดสินทุกรายวิชา และมีการสื่อสารไปยงัผูเ้รียน รวมถงึมีการปฏิบัติตามรายละเอียดการประเมินที่แจ้ง 
กับผูเ้รียนทุกคน อย่างเท่าเทียม 

• แสดงหลักฐานทางการจัดทำรายละเอียดในการประเมิน วิธีการวัด เครื่องมือวัด เกณฑ์การตัดสิน  
ใน มคอ.3 แนบ link ไปยัง มคอ.3 หรือ course specification ของหลักสูตร    

• อธิบาย/ระบุแนวปฏิบัติเกี่ยวกบัการอุทธรณ์/ร้องเรียนผลการประเมินผลการเรียนรูร้ายวิชา  

• อธิบายถึงช่องทางการอทุธรณ์/รอ้งเรียน ที่เป็นระบบคนกลาง และแยกออกจากการรอ้งเรียนประเภท
อื่นๆและเข้าถึงได้ง่าย   

• แสดงใหเ้ห็นว่ามีการประกาศแนวปฏิบัตเิกี่ยวกับการอทุธรณ์/ร้องเรียนผลการประเมินผลการเรียนรู้
รายวิชาที่ชัดเจน   

• อธิบายถึงการสื่อสารแนวปฏิบัตเิกี่ยวกับการอทุธรณ์/ร้องเรยีนผลการประเมินผลการเรียนรูร้ายวิชา
ไปยังผูเ้รียน รวมถงึมีการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติเกี่ยวกบัการอุทธรณ์/ร้องเรียน กับผู้เรียนทุกคน อย่าง
เท่าเทียม 
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• แสดงรายงานสรุปการดำเนินการ/ผลการดำเนินงานทีเ่กิดข้ึน ตามแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการอุทธรณ์/
ร้องเรียนและผลการประเมินผลการเรียนรูร้ายวิชา     

 

4.3 The assessment standards and procedures for student progression and degree 
completion, are shown to be explicit, communicated to students, and applied 
consistently. 

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน 
• ระบุว่าหลักสูตร/คณะ มีการกำหนดเกณฑ์/มาตรฐาน และข้ันตอนการประเมินความก้าวหน้า 

ของผู้เรียน (เพื่อการสำเรจ็การศึกษา)   
• แสดงประกาศ เกณฑ์/มาตรฐาน และข้ันตอนการประเมินความก้าวหน้าที่ชัดเจน 
• อธิบายวิธีการ/ช่องทางการสื่อสารประกาศ เกณฑ์/มาตรฐาน และข้ันตอนการประเมินความก้าวหน้า 

ไปยังผูเ้รียน รวมถงึอธิบายแนวทางการปฏิบัติตามประกาศ เกณฑ์/มาตรฐาน และข้ันตอนการ
ประเมินความก้าวหน้าที่ใช้เป็นแนวทางเดียวกันกับผู้เรียนทกุคน อย่างเท่าเทียม   

• ระบุว่าหลักสูตร/คณะ มเีกณฑ์/มาตรฐาน และข้ันตอนการประเมินการสำเรจ็การศึกษาของผูเ้รียน   
• แสดงประกาศ มีเกณฑ์/มาตรฐาน และข้ันตอนการประเมินการสำเรจ็การศึกษาที่ชัดเจน 
• อธิบายวิธีการ/ช่องทางการสื่อสารประกาศ เกณฑ์/มาตรฐาน และข้ันตอนการประเมินการสำเรจ็

การศึกษา ไปยังผูเ้รียน รวมถึงอธิบายแนวทางการปฏิบัติตามประกาศ เกณฑ์/มาตรฐาน และข้ันตอน
การประเมินการสำเรจ็การศึกษาที่ใช้เป็นแนวทางเดียวกันกบัผูเ้รียนทกุคน อย่างเท่าเทียม   

 

4.4 The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, 
timelines, and regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and 
fairness in assessment. 

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน 
• อธิบายถึงวิธีการ/ลักษณะ/เอกสาร ทีร่ายวิชาในหลักสูตรกำหนด และแจง้กรอบเวลาการประเมิน 

(วันประเมิน)  กำหนดการสอบ วิธีการสอบ แจง้ผลการประเมิน ข้อกำหนด กติกาของการวัด
ประเมินผล เงื่อนไขการให้/การหักคะแนน กระจายคะแนน น้ำหนักคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
rubric การตัดเกรดองิเกณฑ ์

• อธิบายและระบรุายวิชาที่มีการใช้ rubrics และลกัษณะการใช้วัดประเมินผลการเรียน  
• อธิบายและระบรุายวิชาที่มีการใช้ marking schemes และลักษณะการใช้สำหรับวัดประเมินผล 

การเรียน  
• อธิบายถึงกระบวนการออกข้อสอบ การทบทวนข้อสอบ คณะกรรมการกลั่นกรองข้อสอบ การจัดทำ 

Table of specification (ตารางวิเคราะห์ข้อสอบ) ของรายวิชา (ตามบริบทรายวิชา)  
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• อธิบายวิธีการ/กระบวนการทบทวน/การตรวจข้อสอบ การให้คะแนน การใหเ้กรด  
• อธิบายสรปุวิธีการ/กระบวนการทีห่ลกัสูตร/รายวิชาใช้เพื่อให้มั่นใจได้ว่าทุกวิชาการมีการประเมินที่ 

validity, reliability, และ fairness เช่น มีการบรหิารจัดการของการสอบ การออกข้อสอบ การ
ตรวจให้คะแนน และการตัดเกรดทีม่ีความยุติธรรม เที่ยงตรง และเช่ือถือได้ 

 

4.5 The assessment methods are shown to measure the achievement of the 
expected learning outcomes of the programme and its courses. 

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน 
• แสดง/อธิบายวิธีการวัดและประเมินผลการบรรลุของ CLOs ในทุกรายวิชา (สอดคล้อง/ล้อกับ R4.1) 
• แสดง/อธิบายวิธีการวัดและประเมินผลการบรรลุของ PLOs (สอดคล้อง/ลอ้กับ R1.5) 

 

4.6 Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner. 

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน 
• อธิบายวิธีการให้ข้อมลูป้อนกลบั (feedback) แก่ผูเ้รียนหลงัประเมินในรายวิชา และ/หรือภายหลัง

กิจกรรมการเรียนการสอนแบบต่างๆ เพี่อใหเ้กิดการพัฒนาการเรียนรู้ของผูเ้รียนได้อย่างทันเวลา 
• แสดงใหเ้ห็นว่าทุกรายวิชา มีการ feedback ผลการประเมนิ    
• แสดงใหเ้ห็นว่าแต่ละรายวิชามีการ feedback ผลการประเมินทั้งทีเ่ป็นทางการ และไมเ่ป็นทางการ 

มีอะไรบ้าง   
• แสดงใหเ้ห็นถึงความมั่นใจว่าการ feedback ผลการประเมนิ ในรายวิชาของหลักสูตรทันการณ์ 

และช่วยให้ผูเ้รียนได้ปรับปรงุการเรียน & ตนเอง ให้ดีข้ึน   
 

4.7 The student assessment and its processes are shown to be continuously 
reviewed and improved to ensure their relevance to the needs of industry and 
alignment to the expected learning outcomes. 

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน 
• ระบุวิธีการ/กระบวนการตรวจเช็ค/ทบทวน/ตรวจสอบ การวัดประเมินผลการเรียนรู้ของทุกรายวิชา

ในหลักสูตร  
• แสดงใหเ้ห็นถึง การตรวจเช็ค/ทบทวน/ตรวจสอบ ความสอดคล้องของการวัดประเมินผลการเรียนรู้

ของรายวิชา กับ CLOs และภาคการทำงาน/สภาพการทำงานจริง ของวิธีการ/กระบวนการ
ตรวจเช็ค/ทบทวน/ตรวจสอบของหลักสูตร 
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• แสดงผลการตรวจเช็ค/ทบทวน/ตรวจสอบความสอดคล้องของการวัดประเมินผลการเรียนรู้ 
ของรายวิชา กับ ภาคการทำงาน/สภาพการทำงานจริง และ CLOs   

• (กรณีทีท่บทวนแล้วพบความไม่สอดคล้องการวัดประเมินผลการเรียนรู้ของรายวิชากับภาคการ
ทำงาน) แสดง/ระบุรายวิชาที่มีการปรับปรงุกิจกรรมการเรียนการสอนของรายวิชา ให้สอดคล้อง 
กับภาคการทำงาน/สภาพการทำงานจรงิ    

• (กรณีทีท่บทวนแล้วพบความไม่สอดคล้องการวัดประเมินผลการเรียนรู้ของรายวิชากับ CLOs)  
แสดง/ระบรุายวิชาที่มีการปรบัปรุงกจิกรรมการเรียนการสอนของรายวิชา ให้สอดคลอ้งกบั CLOs    

• มีการทบทวนความสอดคล้องของพบความไม่สอดคลอ้งการวัดประเมินผลการเรียนรู้ของรายวิชา 
กับภาคการทำงาน/สภาพการทำงานจรงิ และ PLOs (ภาพรวมหลักสูตร) 
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AUN-QA Criterion 5 – Academic Staff 
 
5.1 The programme to show that academic staff planning (including succession, 
promotion, re-deployment, termination, and retirement plans) is carried out to 
ensure that the quality and quantity of the academic staff fulfil the needs for 
education, research, and service. 

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน/แสดง/อธิบายในผลการดำเนินงาน 
• อธิบายการจัดทำ “แผนอัตรากำลังสายผูส้อน” ของคณะ/หลักสูตร (จำนวนบุคลากร วุฒิการศึกษา 

เพศ รวม)   
• แสดง link เลม่ “แผนอัตรากำลงัของอาจารย”์ หรอื “แผนอัตรากำลงัสายผูส้อน” ประกอบด้วย

แผนการสร้างผูส้ืบทอดความเช่ียวชาญ การเลื่อนข้ัน การปรบัอัตรา เส้นทางความก้าวหน้าในงาน/

อาชีพ การเลกิจ้าง และการเกษียณอายุงาน โดยอธิบายในแต่ละประเด็น ได้แก่ 

- อธิบายวิธีการคัดสรรและการบรรจบุุคลากรใหม่  กระบวนการในการรับอาจารย์ โดยอ้างอิง  

กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ที่ใช้ในการกำกบัดูแล 

- อธิบายการกำกับดูแลเรือ่งจรรยาบรรณของอาจารย์  

- อธิบายถึงกระบวนการในการสร้างผูส้ืบทอดความเช่ียวชาญ 

- อธิบายเส้นทางก้าวหน้าทางสายงานอาชีพ  

- อธิบายการเกษียณอายุการทำงาน หรือการจ้างงานต่อ 

• จาก “แผนอัตรากำลังสายผูส้อน” ทกุกระบวนการเป็นระบบอย่างไร ใช้ระบบคณะหรือสถาบัน  

ใครเป็นผู้กำกบัดูแลมั่นใจได้อย่างไรว่ามอีาจารยเ์พียงพอทัง้คุณภาพและปริมาณตอบสนองความ

จำเป็น (need) ของหลกัสูตรในการจัดการศึกษา วิจัย และบริการวิชาการ  

• แสดงหลักฐานการดำเนินการดำเนินการตามแผน เช่น การขออนุมัติอัตรากำลัง การรบัสมัครอาจารย์  

• แสดง link รายงานผลการดำเนินงานตามแผน ผลทีเ่กิดจากการดำเนินการตามแผน  

5.2 The programme to show that staff workload is measured and monitored to 
improve the quality of education, research, and service. 

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน/แสดง/อธิบายในผลการดำเนินงาน 
• อธิบายการกำหนดภาระงานของอาจารย์ การคำนวณภาระงานของอาจารย์ การวัด & วิเคราะห์ 

ภาระงานของอาจารย์   
• แสดงสัดส่วนของอาจารย์ต่อนกัศึกษาของอาจารย์ในหลักสตูร โดยเทียบเคียงกบัเกณฑ์ของ สกอ. 

ของแต่ละสาขาวิชา 
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• อธิบายการกำหนดผูร้ับผิดชอบในการกำกบั และประเมินภาระงานของอาจารย์ และนำข้อมลูภาระ
งานของอาจารยผ์ู้สอนไปใช้ประโยชน์ เพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา การเรียนการสอน การ
วิจัย และงานบริการ 

• หากมีการคำนวณภาระงานของอาจารย์ ให้แสดงสูตรการคำนวณ 
 

5.3 The programme to show that the competences of the academic staff are 
determined, evaluated, and communicated. 

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน/แสดง/อธิบายในผลการดำเนินงาน 
• อธิบายหลกัการ/แนวทางการกำหนดสมรรถนะของอาจารย์  
• ระบสุมรรถนะของอาจารย์ที่กำหนด ที่ประกอบด้วยสมรรถนะการสอน/สมรรถนะครู/สมรรถนะ 

การเป็นอาจารย์ทีป่รึกษาวิทยานิพนธ์      
• อธิบายกระบวนการ/ วิธีการ ระบบการประเมินสมรรถนะของอาจารย์   
• อธิบายถึงวิธีการและช่องทางการสื่อสารสมรรถนะและการประเมินสมรรถนะของอาจารย์ ไปยังผู้ที่

เกี่ยวข้องกบัการเพิ่มสมรรถนะของอาจารย์ เช่น ผู้บริหาร อาจารย์ 
 

5.4 The programme to show that the duties allocated to the academic staff are 
appropriate to qualifications, experience, and aptitude. 

มูลท่ีต้องรายงาน/แสดง/อธิบายในผลการดำเนินงาน 
• แสดงรายช่ืออาจารย์ในหลกัสูตรทั้งหมด รวมถงึอาจารย์พิเศษ 
• แสดงข้อมลูคุณวุฒิ ประสบการณ์ ความถนัดของอาจารย์ทุกท่าน 
• แสดงแนวทางการจัดสรรภาระงานสอน ทีเ่หมาะสมกบั คุณวุฒิ ประสบการณ์ และความถนัด (โดย

อาจจัดทำเป็นตาราง) เช่น 
 

รายช่ืออาจารย ์
academic staff 

คุณวุฒิ 
(qualifications) 

ประสบการณ์ 
(experience) 

ความเช่ียวชาญ/ 
ความถนัด (aptitude) 

งานสอน งานวิจัย 
งานบรกิาร
วิชาการ 

ดร. 
ปรัชญาดุษฎี
บัณฑิตสาขา 

     

ผศ.ดร.       
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5.5 The programme to show that promotion of the academic staff is based on a 
merit system which accounts for teaching, research, and service. 

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน/แสดง/อธิบายในผลการดำเนินงาน 
• อธิบายถึง การสง่เสรมิความก้าวหน้าอาจารย์ (promotion) ของมหาวิทยาลัย/คณะ ทีเ่ป็นระบบ

คุณธรรม (merit system) โดยการพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานด้านการจัดการศึกษา (การสอน) 
การวิจัย และบรกิารวิชาการ (ใหโ้อกาสทุกคนเท่าเทียม พิจารณาจากผลงาน/เกณฑ์/เงื่อนไขทีก่ําหนด
ไว้ล่วงหน้า และประเมินจากหลักฐานเชิงประจกัษ์) เช่น การเลื่อนข้ัน เลือ่นตำแหน่งทางวิชาการ ที่อยู่
บนพื้นฐานของความรู้ความสามารถ   

• แสดงระบบ/วิธีการ promotion อาจารย์ (academic staff) ที่มหาวิทยาลัย คณะกำหนด เช่น  
- การสง่เสรมิความก้าวหน้าอาจารย์ของหลักสูตร อธิบายรายละเอียดระบบ เช่น ระบบการกำหนด

ตำแหน่งทางวิชาการอย่างเป็นระบบ ประกาศ ระเบียบที่เกีย่วข้อง  
- การพิจารณาความดีความชอบ จากผลการปฏิบัตงิานด้านการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ  

มีเกณฑ์/เงื่อนไข/หลักฐานเชิงประจักษ์ในการพจิารณา เช่น ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
พื่อเลือ่นข้ันเงินเดือน ประกาศ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

 

5.6 The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and 
relationships, and accountability of the academic staff, taking into account 
professional ethics and their academic freedom, are well defined and understood. 

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน/แสดง/อธิบายในผลการดำเนินงาน 
• แสดงประกาศ/ระเบียบ/ข้อบังคับ/คู่มือ/เอกสารทีเ่กี่ยวข้องกับ สิทธิ สทิธิพิเศษ สิทธิประโยชน์ 

บทบาทหน้าที่ ความสมัพันธ์ตามโครงสร้างการทำงาน ภาระความรับผิดชอบของอาจารย์ 
จรรยาบรรณอาจารย์ &จรรยาบรรณวิชาชีพ ความเป็นอิสระทางวิชาการ หรือ เสรีภาพทางวิชาการ
ของอาจารย์ ทั้งในระดับมหาวิทยาลัย คณะ สาขาวิชา (อธิบายโดยอ้างถึงการกําหนดทุกประเด็น
เหล่าน้ีให้ชัดเจน เช่น มีประกาศชัดเจนในแต่ละประเด็น) 

• อธิบายวิธีการ ช่องทางการสื่อสารข้อกำหนดเหล่าน้ีใหอ้าจารย์ได้ทราบและเข้าใจตรงกัน  
• แสดงใหเ้ห็นว่าอาจารย์ทราบและเข้าใจตรงกัน   
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5.7 The programme to show that the training and developmental needs of the 
academic staff are systematically identified, and that appropriate training and 
development activities are implemented to fulfil the identified needs. 

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน/แสดง/อธิบายในผลการดำเนินงาน 
• แสดงระบบ/วิธีการได้มาของความต้องการพฒันาตนเองในด้านต่างๆของอาจารย์ โดยการอธิบาย

กระบวนการ  การรวบรวมข้อมลู และวิเคราะห์ ความต้องการ/จำเป็นในการอบรมและพัฒนาของ
อาจารย์ (Training needs) อย่างเป็นระบบ และระบุความต้องการ/เป้าหมายที่ตอบสนองการ
ดําเนินงานของหลกัสูตร 

• แสดงข้อมลู/แหล่งของข้อมลูที่รวบรวม เพือ่นำมาวิเคราะห์ ความต้องการ/จำเป็นในการอบรมและ
พัฒนาอย่างเป็นระบบ เพื่อการจัดทำ “แผนพฒันาอาจารย”์ (ใครเป็นผูร้ับผิดชอบ มีขั้นตอนอย่างไร 
มีงวดเวลาในการดำเนินการ)   

• แสดง “แผนพฒันาอาจารย์” ทีจ่ัดทำตาม Training needs ของคณะ/หลักสูตร  
• กรณีบัณฑิตศึกษา ระบุการพัฒนาสมรรถนะการเป็นทีป่รกึษาวิทยานิพนธ์ ใน “แผนพัฒนาอาจารย์” 

ด้วย 
• แสดงการดำเนินการตาม “แผนพฒันาอาจารย์” เช่น การขออนุมัติการจัดอบรม การขออนุมัตกิาร

พัฒนาอาจารย์ การรายงานผลการดำเนินงานตามแผน มอีาจารย์ของหลักสูตรท่านใดบ้างที่ได้มีการ
พัฒนาตามแผนฯ เป็นต้น 

• แสดงผลการการประเมิน/วิเคราะห์ “แผนพฒันาอาจารย์” ถึงการดำเนินการตามแผนทีส่อดคล้อง
ตามความต้องการ/จำเป็นในการพัฒนาของอาจารย์ของหลกัสูตร   

 
5.8 The programme to show that performance management including reward and 
recognition is implemented to assess academic staff teaching and research quality. 

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน 
• อธิบายถึงระบบการพจิารณาใหร้างวัล และประกาศเกียรติคุณยกย่องเชิดชู แก่อาจารยท์ี่มผีลการ

ปฏิบัติงาน/ผลงานโดดเด่น โดยการประเมินจากคุณภาพการจัดการเรียนการสอน และการวิจัย 
ของอาจารย์ ตามที่ระบบกําหนดไว้ ทั้งในระดบัมหาวิทยาลยั คณะ สาขาวิชา 

• แสดงรายช่ืออาจารย์ของหลักสูตรที่ได้รับรางวัล และประกาศเกียรติคุณยกย่องเชิดชู (ถ้ามี) 
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AUN-QA Criterion 6 – Student Support Services 
 
6.1 The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the 
programme are shown to be clearly defined, communicated, published, and up-to-
date. 

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน/แสดง/อธิบายในผลการดำเนินงาน 
• แสดงการกำหนดนโยบาย ประกาศวิธีการรบั เกณฑ์การรับ คุณสมบัติ กระบวนการรับนกัศึกษา 

ของหลักสูตร จำนวนรบั เช่น การประกาศรับนักศึกษาของหลักสูตร 
• อธิบายวิธีการ ช่องทางในการสื่อสาร เผยแพร่การประกาศรบันักศึกษาของหลักสูตร  
• แสดงการประกาศ สื่อสาร เผยแพร่อย่างทั่วถึง และ up-to-date เป็นปัจจุบัน จากการทบทวน

ปรับปรงุกระบวนการการรบัเข้า นศ. ครั้งล่าสุด 
• รายงานผลการรบันักศึกษา เช่น จำนวนผูส้มัคร จำนวนผู้ผ่านการคัดเลือก จำนวนผูล้งทะเบียนเรียน 

วัด วิเคราะห์ข้อมูลให้เป็นข้อมลูสารสนเทศ การรับเข้า นศ. (เพื่อเป็นข้อมูล/ปรบัปรุง การรับเข้าครั้ง
ต่อไป) 

 

6.2 Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support 
services are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support 
services for teaching, research, and community service. 

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน/แสดง/อธิบายในผลการดำเนินงาน 
• ระบุแผนระยะสั้น (เช่น แผนปฏิบัติงานรายป)ี ในการสง่เสรมิและใหบ้รกิารนักศึกษาทั้งในเชิงวิชาการ 

(academic) และไม่ใช่วิชาการ (non-academic) และระบโุครงการ/กจิกรรมการส่งเสริม 
และใหบ้ริการนักศึกษาของหลกัสูตรทีเ่ข้าร่วม (รวบรวมโครงการ/กจิกรรมพัฒนาส่งเสริมและ
ให้บรกิารนักศึกษา ทั้งในระดบัมหาวิทยาลัย คณะ หลักสูตรที่นักศึกษาของหลักสูตรใช้บริการ) 

• ระบุแผนระยะยาว (เช่น แผนกลยทุธ์/แผนยุทธศาสตร์ 4 ป)ี  ในการส่งเสรมิและให้บริการนักศึกษา 
ทั้งในเชิงวิชาการ (academic) และไม่ใช่วิชาการ (non-academic) และระบุโครงการ/กจิกรรม 
การสง่เสรมิและให้บริการนักศึกษาของหลักสูตรที่เข้าร่วม (รวบรวมโครงการ/กจิกรรมพัฒนาส่งเสริม 
และใหบ้ริการนักศึกษา ทั้งในระดับมหาวิทยาลัย คณะ หลักสูตรที่นกัศึกษาของหลักสูตรใช้บริการ)  

• แสดงการดำเนินการตามแผนระยะสั้น และระยะยาว เช่น สรุปโครงการ/กจิกรรม ที่นักศึกษาเข้าร่วม 
(วันเดือนปีทีโ่ครงการจัด) ในปีการศึกษาที่ประเมินหลักสูตร 

• แสดงใหเ้ห็นว่า หลักสูตรได้มีการสง่เสรมิและให้บริการทั้งด้านเรียนการสอน การวิจัย และบรกิาร
วิชาการ อย่างพอเพียง และมีคุณภาพ จากการวิเคราะห์และประเมินผลสำเรจ็ของโครงการ/กิจกรรม
ต่างๆ ที่นักศึกษาได้เข้าร่วมตามแผนฯ  



 
 

หน้า | 23  
 

6.3 An adequate system is shown to exist for student progress, academic 
performance, and workload monitoring. Student progress, academic performance, 
and workload are shown to be systematically recorded and monitored. Feedback to 
students and corrective actions are made where necessary. 

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน/แสดง/อธิบายในผลการดำเนินงาน 
• อธิบายการดำเนินงานของระบบการกำกบัติดตาม 3 ระบบ โดยในแต่ละระบบ ต้องมีการดำเนินการ 

ที่ประกอบด้วย  
• การกำหนดผูร้ับผิดชอบ กำหนด งวด/ช่วงเวลาในการกำกบัติดตาม/ตรวจสอบ มีการบันทึกข้อมลู 

และรายงานผลการกำกับติดตาม เพื่อเฝ้าระวังปญัหา 
• การกำหนด corrective/remedial actions แนวทางการแก้ปัญหาที่เกิด และดำเนินงานตาม

แนวทางเมื่อเกิดปญัหา 
• การให้ข้อมูลป้อนกลับ Feedback นักศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้องเมือ่พบปัญหา เพื่อการช่วยเหลือ

แก้ปัญหาตามความจำเป็น/ต้องการ เช่น เมือ่นักศึกษามีการเรียนไมเ่ป็นไปตามความก้าวหน้า  
เช่น เกรดไม่ดี ไปฝกึงาน หรือ สหกิจไม่ได้ ภาระงานที่เกี่ยวกับการเรียนมากเกินไป และต้องมี 
corrective action จะตอ้งทำอย่างไร เพือ่แก้ปญัหา 

 ระบบกำกับติดตาม 3 ระบบ ท่ีต้องดำเนินการ ได้แก่ 
1. Student progress การกำกบัติดตามความก้าวหน้าในการเรียน (กำกับติดตามความก้าวหน้า

ตามเกณฑ์/แนวทางที่หลักสูตรระบุไว้ใน R4.3)  
2. Academic performance การกำกบัติดตามผลการเรียนมีปัญหาหรือไม่ (จะได้ช่วยแก้ปัญหา 

ได้ทันเวลา) ผลการเรียนเป็นอย่างไร  
3. Workload monitoring การกำกบัติดตามภาระการเรียนของ นศ. มีผู้รบัผิดชอบในการดูแล

ภาระการเรียนหรือไม่ หากหนกัเกินไปจะได้แก้ไขปญัหาได้ทนั 
 
6.4 Co-curricular activities, student competition, and other student support services 
are shown to be available to improve learning experience and employability. 

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน/แสดง/อธิบายในผลการดำเนินงาน 
• ระบุกจิกรรมทีจ่ัดหรือมีข้ึนสำหรับนักศึกษาของหลักสูตรเพือ่ให้นักศึกษาสามารถเพิ่มประสบการณ์  

หรือ สามารถพฒันาสมรรถนะทีเ่กี่ยวข้องกบัสาขาวิชา หรือพัฒนาการเรียนดีข้ึน หรือ ช่วยให้มี
โอกาสในการได้ทำงานมากขึ้น หรือ มสีมรรถนะในการทำงานที่สูงข้ึน เช่น 

- กิจกรรมเสริมหลักสูตร (นักศึกษาเข้าทุกคน) มีกจิกรรมใดบา้ง (ถ้ามี)  
- กิจกรรมการแข่งขัน & ประกวด มีกิจกรรมใดบ้าง (ถ้าม)ี  
- กิจกรรมการส่งเสริมและใหบ้รกิาร อื่นๆ มีกจิกรรมใดบ้าง (ถ้ามี)   

กิจกรรมทั้ง 3 ประเภทนี้ (ควรมีเท่าท่ีควรจะมี) จะมีกิจกรรมทัง้หมด หรือมีกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง (ก็ได้) 
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6.5 The competences of the support staff rendering student services are shown to 
be identified for recruitment and deployment. These competences are shown to be 
evaluated to ensure their continued relevance to stakeholders needs.  Roles and 
relationships are shown to be well-defined to ensure smooth delivery of the 
services. 

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน/แสดง/อธิบายในผลการดำเนินงาน 
• อธิบาย/แสดงให้เห็นถึงการดำเนินงาน ดังต่อไปนี ้

- การกำหนดสมรรถนะ (Competences) ของบุคลากรสายสนับสนุน (Support Staff) ที่มหีน้าที่
ปฏิบัติงานด้านการสง่เสริมและให้บริการนกัศึกษา (R6.1-6.4) และใช้สำหรับการรบัสมัครงาน 
(Recruitment) และการบรรจุเข้าปฏิบัติงาน (Deployment) (เพื่อการสรรหาคัดเลือก บรรจุ  
และจ้างงาน) 

- การประเมินสมรรถนะทีก่ำหนด เพือ่ให้มั่นใจว่าบุคลากรสายสนับสนุนมสีมรรถนะสอดคล้อง 
กับความต้องการทีส่ำคัญของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่อง  

- มีการกำหนดบทบาทหน้าที่ และความสัมพันธ์ตามโครงสรา้งการปฏิบัติงาน (เพื่อการประสานงาน) 
ของเจ้าหน้าทีส่ายสนบัสนุนที่ปฏิบัตงิานใหบ้ริการนักศึกษา R6.1-6.4  อย่างชัดเจน เพื่อมั่นใจได้ว่า
การปฏิบัตงิานด้านการส่งเสริมและใหบ้รกิารนักศึกษา เป็นไปอย่างราบรื่น 

 

6.6 Student support services are shown to be subjected to evaluation, 
benchmarking, and enhancement. 

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน/แสดง/อธิบายในผลการดำเนินงาน 
• อธิบาย/แสดงให้เห็นถึงการดำเนินงาน ดังต่อไปนี ้

- การประเมินการดำเนินการการส่งเสริมและใหบ้รกิารนักศึกษาของหลกัสูตร (ใน R6.1-6.4)   
และนำผลการประเมินมาปรับปรงุงานด้านการสง่เสรมิและให้บริการนกัศึกษา (ใน R6.1-6.4)  

- การกำหนดคู่เทียบ เทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) เพื่อพฒันาการส่งเสริมและใหบ้รกิาร
นักศึกษา (การเทียบเคียงสมรรถนะการสง่เสริมและให้บริการ เทียบเคียงบางสมรรถนะได้ 
เทียบเคียงการดำเนินการในด้านที่ต้องการพฒันา) 

 
  



 
 

หน้า | 25  
 

AUN-QA Criterion 7 – Facilities and Infrastructure 
 
7.1 The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, 
and information technology, are shown to be sufficient. 

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน/แสดง/อธิบายในผลการดำเนินงาน 
• อธิบาย/แสดงให้เห็นถึงการดำเนินงาน ดังต่อไปนี ้

- แสดงทรัพยากรด้านกายภาพ ได้แก่ อาคารสถานที่ (ระบุอาคาร จำนวนอาคารที่ใช้) ห้องเรียน 
(ระบุห้องเรียนทั้งจำนวนและขนาดห้องเรียนที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน) อปุกรณ์ วัสดุ 
ครุภัณฑ์ เทคโนโลยสีารสนเทศ ที่ใช้ในห้องเรียน สำหรับการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร  

- ผลการประเมินโดยผู้ใช้งาน (นักศึกษา และอาจารย์) ต่อการใช้งานห้องเรียน อุปกรณ์ วัสดุ 
ครุภัณฑ์ เทคโนโลยสีารสนเทศ สำหรับการเรียนการสอนของหลักสูตร เพื่อให้มั่นใจว่ามีทรพัยากร
สำหรับการเรียนการสอน ทันสมัย เพียงพอ พร้อมใช้งาน สำหรับนกัศึกษา และอาจารย์ 
ในหลักสูตร 

- สถิติการใช้อาคารและพื้นที่ สัดส่วนของพื้นที่และอัตราส่วนของอุปกรณ์และวัสดุต่อจำนวน
ผู้ใช้งานเป้าหมาย (ถ้ามี/ถ้าได้ทำ) เพื่อวิเคราะห์ความเพียงพอ พร้อมใช้งาน ทันสมัย 

 
7.2 The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, 
and effectively deployed. 

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน/แสดง/อธิบายในผลการดำเนินงาน 
• อธิบาย/แสดงให้เห็นถึงการดำเนินงาน ดังต่อไปนี ้

- รายการห้องปฏิบัติการของหลักสูตร หรือ คณะ หรือ มหาวิทยาลัย หรือ หน่วยงานภายนอก
มหาวิทยาลัยที่หลักสูตรใช้สำหรบัการปฏิบัติการ หรือ ฝึกงาน เช่น โรงเรียน โรงพยาบาล โรงงาน 
ฟาร์มพืช ฟารม์สัตว์ บริษัท หน่วยงานราชการ ธนาคาร โรงแรม เป็นต้น (ตามบรบิทของหลักสูตร) 

- รายการเครื่องมือ/อปุกรณ์ที่สำคัญในห้องปฏิบัติการ นอกหอ้งปฏิบัติการ ที่หลักสูตรใช้สำหรับการ
ปฏิบัติการ หรือ ฝกึงาน 

- การสำรวจความต้องการด้านหอ้งปฏิบัติการ เครื่องมือ อุปกรณ์สำหรับปฏิบัติการ เพื่อให้มั่นใจว่า
ทันสมัย ทันยุค พรอ้มใช้งาน ถูกใช้งานจรงิ และสามารถนําไปใช้ได้อย่างมีประสทิธิภาพ  

- ผลการประเมินการใช้งานของห้องปฏิบัติการ เครื่องมือ อุปกรณ์สำหรบัปฏิบัตกิารของหลักสูตร  
เพื่อใหม้ั่นใจว่า มีทรพัยากรห้องปฏิบัติการสำหรบัการปฏิบตัิการ ฝึกงาน ฝึกประสบการณ์ ทันยุค 
ทันสมัย เพียงพอ พร้อมใช้งาน ตอบโจทยก์ารปฏิบัติงาน ถูกใช้งานจริง และสามารถนําไปใช้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ สำหรับนักศึกษา และอาจารย์ในหลักสูตร 

- แผนการจัดซื้อ/ทดแทนเครื่องมือ อุปกรณ์ต่างๆ (ถ้าม)ี  
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7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information 
and communication technology. 

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน/แสดง/อธิบายในผลการดำเนินงาน 
(หลกัสูตรขอข้อมลูจากส่วนกลาง เช่น มหาวิทยาลัย หน่วยงานรับผิดชอบ ดูแลเรื่องนีเ้พิ่มเติม) 

• อธิบาย/แสดงให้เห็นถึงการดำเนินงาน ดังต่อไปนี ้
- แสดงถึงการมี digital library ที่เป็นปจัจบุัน พร้อมใช้ เพียงพอ ทันยุค ทันสมัย เช่น digital 

online, resources medias เพียงพอ พร้อมใช้ ทันสมัย ทนั ICT (information and 
communication technology) สอดคล้องกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยสีารสนเทศและ
เทคโนโลยีการสื่อสาร 

- รายการทรัพยากรสารสนเทศสำหรับหลักสูตรทีม่ีใน digital library (ทีส่ำคัญทีอ่าจารย์ & 
นักศึกษา ใช้) เพื่อวิเคราะห์ความเพียงพอ พร้อมใช้ ทันสมัย 

- การสำรวจความต้องการทรัพยากร Digital ของนักศึกษา และอาจารย์ในหลักสูตร เพื่อจัดหา 
ให้เพียงพอ 

- ผลการประเมินการใช้งานของ digital library เพื่อให้มั่นใจว่า มีทรัพยากร Digital เป็นปจัจบุัน 
เพียงพอ พร้อมใช้ ทันยุค ทันสมัย สำหรับนกัศึกษา และอาจารย์ในหลักสูตร 

 

7.4 The information technology systems are shown to be set up to meet the needs 
of staff and students. 

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน/แสดง/อธิบายในผลการดำเนินงาน 
(หลกัสูตรขอข้อมลูจากส่วนกลาง เช่น คณะ/มหาวิทยาลัย หน่วยงานรบัผิดชอบ ดูแลเรือ่งนี้)  

• อธิบาย/แสดงให้เห็นถึงการดำเนินงาน ดังต่อไปนี ้
- แสดงใหเ้ห็นถึงการมี information technology systems ของมหาวิทยาลัย/คณะ ตอบสนอง

ความจำเป็นของบุคลากร และนกัศึกษา เช่น e-learning system, LMS ระบบลงทะเบียน ระบบ
จองห้อง ระบบภาระงาน software ต่างๆ เป็นต้น) มีเพียงพอ ตอบสนองความจำเป็น/ความ
ต้องการของบุคลากร staffs และ นักศึกษา 

-  อาจารย์ นักศึกษา บุคลากร เข้าถึงระบบอะไรได้บ้าง ด้วยวิธีการใด ตอบสนองความต้องการของ
อาจารย์ นักศึกษา บุคลากร  

-  ผลการสำรวจและวิเคราะห์ความต้องการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีส่นองตอบตรงกับความ
ต้องการใช้งานของบุคลากรและนักศึกษาของหลักสูตร เพื่อให้มั่นใจว่า มีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพียงพอ ตอบสนองความจำเป็น/ความต้องการของบุคลากร staffs และ นักศึกษา  
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7.5 The university is shown to provide a highly accessible computer and network 
infrastructure that enables the campus community to fully exploit information 
technology for teaching, research, service, and administration. 

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน/แสดง/อธิบายในผลการดำเนินงาน 
(หลกัสูตรขอข้อมลูจากส่วนกลาง เช่น มหาวิทยาลัย หน่วยงานรับผิดชอบ ดูแลเรื่องนี)้  

• อธิบาย/แสดงให้เห็นถึงการดำเนินงาน ดังต่อไปนี ้
- มหาวิทยาลัยมีการจัดโครงสร้างพื้นฐานด้านคอมพิวเตอร์ WIFI และเครือข่าย internet ทีส่ามารถ

เข้าถึงได้ เพื่ออำนวยความสะดวกใหก้ับคณะ และหลักสูตร สามารถใช้ประโยชน์จากระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (R7.4) ได้อย่างเต็มที่ ในการจัดการเรยีนการสอน การวิจัย การให้บริการ 
และการบรหิารจัดการ 

- ความครอบคลมุของ ระบบ IT, Internet, Wi-Fi สิ่งสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- การประเมินประสิทธิผลของคอมพิวเตอร์ ภายในส่วนงาน ของคณะและมหาวิทยาลัย เพื่อในการ

สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารงานของหลกัสูตร   
- การประเมินประสิทธิผล และการเข้าถึงเครือข่าย internet ภายในส่วนงาน ของคณะและ

มหาวิทยาลัย รวมถึงการใช้ประโยชนส์ารสนเทศเพื่อในการสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย 
การบริหารงานของหลักสูตร   

 
7.6 The environmental, health, and safety standards and access for people with 
special needs are shown to be defined and implemented. 

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน/แสดง/อธิบายในผลการดำเนินงาน 
•  อธิบาย/แสดงใหเ้ห็นถึงการดำเนินงาน ดังต่อไปนี ้

- การกําหนดใช้มาตรฐาน และปฏิบัติตามมาตรฐานด้านสิง่แวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภัย 
(environmental, health, and safety standards, EHS standard) กับห้องปฏิบัติการ อาคาร 
สถานที่ ที่เป็นมาตรฐานระดบัชาติ หรือ สากล รวมถึงมาตรฐานห้องปฏิบัติการ อาคาร สถานที่ 
(ต้องมมีาตรฐานครบทัง้ 3 ประเด็น) (ตัวอย่างเช่น ISO, green university, มอก. อาชีวอนามัย 
(ISO 45001, OHSA18001) หรือ มาตรฐานอื่นๆ มาตรฐานที่ใช้กับบางสาขาวิชา ห้องปฏิบัตกิาร 
เช่น ESPReL,ISO/IEC 17025,  SOPs, กฎหมายความปลอดภัยของอาคาร เป็นต้น) 

- การกําหนด และดำเนินการใหผู้้ทีม่ีความต้องการพิเศษเข้าถึง facilities ในส่วนใด/ลักษณะใด 
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7.7 The university is shown to provide a physical, social, and psychological 
environment that is conducive for education, research, and personal wellbeing. 

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน/แสดง/อธิบายในผลการดำเนินงาน 
(หลกัสูตรขอข้อมลูจากส่วนกลาง เช่น มหาวิทยาลัย หน่วยงานรับผิดชอบ ดูแลเรื่องนี้ เพิ่มเติม)  

• อธิบาย/แสดงให้เห็นถึงการดำเนินงาน ดังต่อไปนี ้
- มหาวิทยาลัย จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สงัคม จิตใจ ที่เอื้อต่อการเรียนการสอน การวิจัย 

และความเป็นอยู่ที่ดี (สิง่แวดล้อมทั่วไปที่เอื้อให้ นศ. และบคุลากร อยู่ดีมสีุข กับการเรียนการสอน 
การวิจัย และความเป็นอยู่) 

- อธิบายสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ทางสังคม ของสถานศึกษา และสิ่งแวดล้อมสง่ผลต่อจิตใจ  
ที่สนับสนุนการเรียนรู้ การวิจัย และคุณภาพชีวิต 

- ระบุถึงสวัสดกิารด้านกีฬา สุขอนามัย โรงอาหาร สถานพกัผอ่น ห้องสมุด ที่เอือ้ต่อการศึกษา วิจัย 
และการใช้ชีวิตอย่างมีคุณภาพ  

- การดูแลด้านสุขอนามัย การประกันสุขภาพของนกัศึกษา 
- ระบบรักษาความปลอดภัย ในสถาบัน ในห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ในอาคาร 
- การป้องกันอบุัติภัย อัคคีภัย ซ้อมดับเพลิง 
- สิ่งอำนวยความสะดวกทุกอย่างที่เกี่ยวข้อง 

 

7.8 The competences of the support staff rendering services related to facilities are 
shown to be identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to 
stakeholder needs. 

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน/แสดง/อธิบายในผลการดำเนินงาน 
(หลักสูตรขอข้อมูลจากส่วนกลาง เช่น มหาวิทยาลัย หน่วยงานรับผิดชอบ ดูแลเรื่องนี้)  

• อธิบาย/แสดงให้เห็นถึงการดำเนินงาน ดังต่อไปนี ้
- การกำหนดสมรรถนะ (ทักษะความสามารถ) ของบุคลากรสายสนบัสนุนที่ปฏิบัตงิานดูแล 

และอำนวยความสะดวก ในส่วนของห้องสมุด ห้องปฏิบัตกิาร เทคโนโลยีสารสนเทศ IT (R7.1–7.7) 
- ประเมินการปฏิบัติงานตามสมรรถนะ (ทกัษะความสามารถ) ที่กำหนด เพื่อให้มั่นใจว่าบุคลากร 

สายสนบัสนุนที่ปฏิบัตงิาน สามารถปฏิบัติงานได้สอดคล้องกบัความต้องการที่สำคัญของผู้มสี่วนได้ 
ส่วนเสีย (ผู้ใช้งาน 7.1-7.7) 
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7.9 The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are 
shown to be subjected to evaluation and enhancement. 

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน/แสดง/อธิบายในผลการดำเนินงาน 
(หลกัสูตรขอข้อมลูจากส่วนกลาง เช่น มหาวิทยาลัย หน่วยงานรับผิดชอบ ดูแลเรื่องนี)้  

• อธิบาย/แสดงให้เห็นถึงการดำเนินงาน ดังต่อไปนี ้
• การประเมินคณุภาพของห้องสมุด ห้องปฏิบัตกิาร เทคโนโลยีสารสนเทศ IT 
• มีการปรบัปรุงคุณภาพจากผลการประเมิน ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ เทคโนโลยสีารสนเทศ 

IT 
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AUN-QA Criterion 8 – Output and Outcomes 
 
8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be 
established, monitored, and benchmarked for improvement. 

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน/แสดง/อธิบายในผลการดำเนินงาน  

• อธิบาย/แสดงให้เห็นถึงการดำเนินงาน ดังต่อไปนี ้
➢ การวัด วิเคราะห์ กำหนดเป้าหมาย รายงานข้อมูล 3-5 ปี ย้อนหลงั (established)  

- อัตราการสำเรจ็การศึกษา  
- อัตราการลาออก/ตกออก  
- ระยะเวลาเฉลี่ยการสำเรจ็การศึกษา  

➢ การกำกบัติดตาม (monitored) เพื่อใหก้ารดำเนินการเป็นไปตามเป้าหมาย แกป้ัญหา  
หรือจัดการความเสี่ยง  

➢ การเทียบเคียงสมรรถนะ (benchmarked) กำหนดประเด็นที่ต้องการเทียบเคียงกับคู่เทียบ 
- การเลือกคู่เทียบที่มผีลการดำเนินงานที่ดีกว่า  
- การศึกษากระบวนการ/วิธีการทำงานของคู่เทียบ  
- การนำกระบวนการ/วิธีการทำงานของคู่เทียบมาปรบัใช้ในการดำเนินงานเพื่อให้
ประเด็นที่เทียบเคียงมกีารพฒันาอย่างก้าวกระโดด   

 

8.2 Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement 
to further studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked for 
improvement. 

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน/แสดง/อธิบายในผลการดำเนินงาน 

• อธิบาย/แสดงให้เห็นถึงการดำเนินงาน ดังต่อไปนี ้
➢ การวัด วิเคราะห์ กำหนดเป้าหมาย รายงานข้อมูล 3-5 ปี ย้อนหลงั (established)  

- อัตราการได้งานทำ  
- การทำงานอิสระ ธุรกจิส่วนตัว  
- การเป็นผูป้ระกอบการ  
- การศึกษาต่อ  

➢ การกำกบัติดตาม (monitored) เพื่อใหก้ารดำเนินการเป็นไปตามเป้าหมาย แกป้ัญหา  
หรือจัดการความเสี่ยง  
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➢ การเทียบเคียงสมรรถนะ (benchmarked) กำหนดประเด็นที่ต้องการเทียบเคียงกับคู่เทียบ 
- การเลือกคู่เทียบที่มผีลการดำเนินงานที่ดีกว่า  
- การศึกษากระบวนการ/วิธีการทำงานของคู่เทียบ  
- การนำกระบวนการ/วิธีการทำงานของคู่เทียบมาปรบัใช้ในการดำเนินงานเพื่อให้
ประเด็นที่เทียบเคียงมกีารพฒันาอย่างก้าวกระโดด   

 

8.3 Research and creative work output and activities carried out by the academic 
staff and students, are shown to be established, monitored, and benchmarked for 
improvement. 

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน/แสดง/อธิบายในผลการดำเนินงาน 

• อธิบาย/แสดงให้เห็นถึงการดำเนินงาน ดังต่อไปนี ้
➢ การวัด วิเคราะห์ กำหนดเป้าหมาย รายงานข้อมูล 3-5 ปี ย้อนหลงั (established)  

- ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ (อาจารย์ นศ. และอาจารย์รว่มกับ นศ.) 
- กิจกรรมที่เกี่ยวกับงานวิจัย/งานสร้างสรรค์ที่ดําเนินงานโดยคณาจารย์และนกัศึกษา            

➢ การกำกบัติดตาม (monitored) เพื่อใหก้ารดำเนินการเป็นไปตามเป้าหมาย แกป้ัญหา  
หรือจัดการความเสี่ยง  

➢ การเทียบเคียงสมรรถนะ (benchmarked) กำหนดประเด็นที่ต้องการเทียบเคียงกับคู่เทียบ 
- การเลือกคู่เทียบที่มผีลการดำเนินงานที่ดีกว่า  
- การศึกษากระบวนการ/วิธีการทำงานของคู่เทียบ  
- การนำกระบวนการ/วิธีการทำงานของคู่เทียบมาปรบัใช้ในการดำเนินงาน 
เพื่อใหป้ระเด็นทีเ่ทียบเคียงมีการพัฒนาอย่างก้าวกระโดด     

 
8.4 Data are provided to show directly the achievement of the programme 
outcomes, which are established and monitored. 

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน/แสดง/อธิบายในผลการดำเนินงาน 

• อธิบาย/แสดงให้เห็นถึงการดำเนินงาน ดังต่อไปนี ้
➢ การวัด วิเคราะห์ กำหนดเป้าหมาย รายงานข้อมูล 3-5 ปี ย้อนหลงั (established)  

- ผลการวัดบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน (PLOs)              
➢ การกำกบัติดตาม (monitored) เพื่อใหก้ารดำเนินการเป็นไปตามเป้าหมาย แกป้ัญหา หรือ

จัดการความเสี่ยง  
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8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for improvement. 

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน/แสดง/อธิบายในผลการดำเนินงาน 

• อธิบาย/แสดงให้เห็นถึงการดำเนินงาน ดังต่อไปนี ้
➢ การกำหนดกลุม่ของ SHs ที่ต้องการวัดความพึงพอใจ 
➢ การกำหนดประเด็นการวัดประเมินความพงึพอใจของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียในแต่ละกลุม่ต่อ

คุณภาพการดำเนินงานของหลกัสูตร 
➢ การวัด วิเคราะห์ กำหนดเป้าหมาย รายงานข้อมูล 3-5 ปี ย้อนหลงั (established)  

- ข้อมูลการวัด วิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจของ SHs แตล่ะกลุ่ม   
➢ การกำกบัติดตาม (monitored) เพื่อใหก้ารดำเนินการเป็นไปตามเป้าหมาย แกป้ัญหา หรือ

จัดการความเสี่ยง  
➢ การเทียบเคียงสมรรถนะ (benchmarked) กำหนดประเด็นที่ต้องการเทียบเคียงกับคู่เทียบ 

- การเลือกคู่เทียบที่มผีลการดำเนินงานที่ดีกว่า  
- การศึกษากระบวนการ/วิธีการทำงานของคู่เทียบ  
- การนำกระบวนการ/วิธีการทำงานของคู่เทียบมาปรบัใช้ในการดำเนินงานเพื่อให้
ประเด็นที่เทียบเคียงมกีารพฒันาอย่างก้าวกระโดด     

 
 ส่วนการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรสำหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ให้ใช้ 

Requirements ที่เป็น Addendum ดังนี ้

ตารางท่ี 2  Requirements ที่เป็น Addendum สำหรบัหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
 

Criterion Addendum 

Criterion 1 Expected Learning Outcome R1.1, R1.3, R1.5 

Criterion 2 Programme Structure and Content R2.1, R2.2, R2.4, R2.5 

Criterion 3 Teaching and Learning Approach R3.1-R3.5 

Criterion 4 Student Assessment R4.1, R4.4, R4.5 

Criterion 5 Academic Staff R5.3, R5.7 

Criterion 6 Student Support Service R6.1, R6.3, R6.4 

Criterion 7 Facilities and Infrastructure R7.1-R7.7 

Criterion 8 Output and Outcomes R8.1-R8.3 
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บทที่ 2 

ขั้นตอนในการประเมิน 

 

 การประเมินหลักส ูตรด้วยเกณฑ์ AUN QA version 4.0 ให้ผ ู ้ประเมินดำเนินการตามขั ้นตอน 

การประเมิน (Quality Assessment Process) โดยใช้หล ักการของ Deming Cycle (PDCA) มี 4 ระยะ 

ประกอบด้วย Plan phase, Do phase, Check phase, และ Act phase ดังภาพที่ 2  

ภาพท่ี 2 PDCA Approach to AUN-QA Assessment (ASEAN University Network, 2020) 

โดยมีขั้นตอนดังนี ้

Plan Phase  

 ข้ันตอนการวางแผน ประกอบด้วย เป็นการกำหนดวิธีการประเมิน (Types of Assessment) กำหนด

คณะกรรมการประเมินและบทบาทหน้าที ่ (Assessment Team) และระบุกำหนดการในการประเมิน 

(Schedule & Itinerary) โดยมีการประชุมทีมผู้ประเมินในการกำหนดบทบาทหน้าที่ ขั ้นตอน ระยะเวลา 

ในการประเมิน เพื่อแจ้งต่อหน่วยงานที่รับการประเมิน ซึ่งมีตัวอย่างกำหนดการ Site visit ดังนี ้
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เวลา กิจกรรม สถานท่ี 
08.00 – 09.00 น. คณะกรรมการประเมินฯ ประชุมสรุปพจิารณาผลประเมนิคุณภาพ

ภายใน ระดับหลกัสูตร (ฉบับร่าง) และวางแผนการหาข้อมลูหลักฐาน/
การสมัภาษณ์  

 

09.00 – 09.30 น. Opening Session แนะนำคณะกรรมการประเมินและวัตถุประสงค์
การประเมิน 
หน่วยงานรบัการประเมินนำเสนอผลการดำเนินงานโดยสังเขป 

 

09.30 – 11.00 น. สัมภาษณ์ผูบ้รหิาร อาจารย์ผูร้บัผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจำ  
สัมภาษณ์ตัวแทนนักศึกษา และศิษย์เก่า  
สัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิต   

11.00 – 12.00 น. เยี่ยมชมห้องปฏิบัติการ (ถ้ามี)  
ตรวจเอกสารหลักฐาน หรือ สัมภาษณ์อาจารยผ์ู้รบัผิดชอบหลักสูตร 
(เพิ่มเติม) 

 

12.00 – 13.00 น. - รับประทานอาหารกลางวัน -  
13.00 – 14.30 น. คณะกรรมการประเมินฯ ประชุมพิจารณาผลการประเมนิคุณภาพ

ภายใน ระดับหลกัสูตร 
 

14.30 – 16.00 น. คณะกรรมการประเมินฯ เขียนรายงานผลการประเมินคุณภาพ
ภายใน ระดับหลกัสูตร 

 

16.00 – 16.30 น. Closing Session คณะกรรมการประเมินฯ รายงานผลการประเมิน
คุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร ต่อหน่วยงานรับการประเมนิ 

 

  

Do phase  

เป็นระยะของการศึกษา SAR ของหลักสูตร ข้อมูลมหาวิทยาลัย คณะ ภาควิชา และหลักสูตร 

แล้วดำเนินการเขียน Desktop Assessment และ Site Assessment ซึ่งการเขียน Desktop assessment 

ให้ระบุข้อมูลในแบบฟอร์ม AUN QA assessment planning template ด้านล่าง เพื่อตรวจสอบ (Verify) 

ข้อมูลที่ได้รับจากข้อค้นพบ 
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Criterion/ 
Requirements 

Strengths 
(S) 

Sources of 
Evidence 

Areas for 
Improvement 

(AFI) 

Interview 
Questions 

Score 

รายละเอียด
เกณฑ์  

ระบุข้อค้นพบ
การปฏิบัตทิี่
เป็นไปตาม
เกณฑ ์

ระบหุลกัฐาน
ที่ support 
ข้อมูลให้
ชัดเจน 

ระบสุิ่งที่ยัง
ไม่ได้ปฏิบัติตาม
เกณฑ ์

ระบุว่าจะสมัภาษณ์
ใครบ้าง เรื่องอะไร
เพิ่มเตมิ ในกรณีที่
ยังไม่ครบถ้วน หรอื
ต้องการถาม
เพิ่มเตมิ 
(รายละเอียดใน 
Interview design) 

ประมาณการ
คะแนนที่
ประเมินให้
ก่อนตรวจ
เยี่ยม 

 

 การวางแผนการสัมภาษณ์ ให้ออกแบบการสัมภาษณ์ ในตาราง Interview design จำแนกตามผู้รับ

การสัมภาษณ์ (ผู้บริหาร รองวิชาการ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจำหลักสูตร/อาจารย์ผู้สอน 

นักศึกษา บุคลากรสายสนับสนุน ผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า หรือผู้ที่เกี่ยวข้องอื่นๆ) เพื่อให้ผู้ประเมินได้เตรียมข้อ

คำถามได้อย่างครอบคลุมในวัน Site visit โดยมีตัวอย่างตาราง Interview design ดังนี ้ 
 

สัมภาษณ์ผูบ้ริหาร 

Criterion/ 
Requirements 

คำถาม คำตอบที่ได้ 

R 1.1 (ควรเป็นคำถามปลายเปิดใหผู้ร้ับการ
สัมภาษณ์อธิบายรายละเอียด)  

 

R 1.2   
…   

 

สัมภาษณ์อาจารย์ผูร้ับผิดชอบหลักสูตร 

Criterion/ 
Requirements 

คำถาม คำตอบที่ได้ 

R 1.1 (ควรเป็นคำถามปลายเปิดใหผู้ร้ับการ
สัมภาษณ์อธิบายรายละเอียด) 

 

R 1.2   
…   
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 ซึ ่งในแต่ละ Requirement อาจมีผ ู ้ร ับการสัมภาษณ์ไม่เหมือนกันได้ ตามความเกี ่ยวข้องกับ 
Requirement นั้นๆ ทั้งนี้ ให้มีการประชุมทีมก่อนการประเมิน โดยแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ค้นพบจากเอกสาร  
และ SAR และการออกแบบการสัมภาษณ์ต่างๆ ให้พร้อมก่อน Site Visit 
 

 ขั้นตรวจเยี่ยม (Site Assessment) 
 การตรวจเยี่ยมสามารถใช้ระยะเวลา ตั้งแต่ 1 - 2 วัน ตามความเหมาะสมของบริบทแต่ละหลักสตูร  
โดยมีขั้นตอนในการตรวจเยี่ยม ดังนี้ 

1. Opening session กล่าวเปิดการประเมิน และวัตถุประสงค์การประเมิน 
2. เจ้าของหลักสูตรอธิบายหลกัสูตรโดยสงัเขป 
3. Interview คนที่เกี่ยวข้องในการให้ข้อมลู : ผู้บริหาร รองวิชาการ อาจารยผ์ูร้ับผิดชอบหลักสูตร 

อาจารยป์ระจำหลักสูตร/อาจารย์ผูส้อน นักศึกษา บุคลากรสายสนบัสนุน ผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า 
หรือผู้เกี่ยวข้องอื่นๆ  

4. Site tour ตรวจเยี่ยมพื้นที่ที่จำเป็น : หอ้งปฏิบัติการ หอ้งเรยีน ห้องสมุด 
 

Check phase 
 เป็นระยะเตรียมรายงานผลการประเมินโดยสังเขปตามข้อค้นพบ (Report preparation and Presentation 
of the Assessment finding) โดยตรวจสอบผลการประเมิน ระบุจุดแข็ง (Strengths) และจุดที่ต้องพัฒนา 
(Areas for improvement) โดยมีขั้นตอนแผนภูมิที่ 1 

แผนภูมิท่ี 1 Step in Preparing Assessment Report (ASEAN University Network, 2020)  
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Act phase 

 เป็นระยะของการจัดทำรายงานผลการประเมิน โดยให้สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษา 

ระดับหลักสูตร ตามแบบฟอร์มที่มหาวิทยาลยันครพนมกำหนด โดยจัดทําเป็นรูปเล่มและสง่มายังแผนกประกนั

คุณภาพการศึกษากองนโยบายและแผน ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ qanpu@npu.ac.th ภายหลังการ

ประเมินเสร็จสิ้น 1 สัปดาห์  
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บทที่ 3 

การกำหนดผลการประเมิน 

 

ข้ันตอนการระบผุลการประเมิน 

1. ให้วิเคราะห์ผลของทุกๆ Requirements (R) ของแต่ละ Criterion (C) โดยการพิจารณาคะแนน 
(Rating Scale) พิจารณาจาก 1) การดำเนินงาน QA Practice/system, 2) หลักฐาน (Evidence) 
และ 3) ผลลัพธ์ (Results) 

2. ให้พิจารณา Requirement หลักก่อน (R ที่เป็นหัวใจของ C) ใช้คะแนนน้ีเป็นหลัก แล้วพิจารณา 
Requirement อื่นๆ ที่ไม่ควรมีคะแนนเกิน Requirement หลัก (ดังตารางที่ 3) 

3. การให้คะแนนแต่ละ Criterion จะพิจารณาจากคะแนน Requirement หลัก และคะแนนส่วนใหญ่ 

4. การให้คะแนนรวม ให้พิจารณาจากคะแนนส่วนใหญ่ของ Criterion  

ตารางท่ี 3 Requirements ที่เป็นหัวใจสำคัญของแตล่ะ Criterion  
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โดยผลการประเมินตั้งแต่ 1 ถึง 7 คะแนน ซึ่งมีคำอธิบายในแต่ละคะแนน ดังนี้ 

คะแนน คำอธิบายระดบัคะแนน แปลความ 

1 Absolutely Inadequate  

The QA practice to fulfil the criterion is not implemented. 
There are no plans, documents, evidences or results 
available. Immediate improvement must be made. 

ยังไม่มีการดำเนินการตาม
เกณฑ์ทีป่ระเมิน  

2 Inadequate and Improvement is Necessary The QA 
practice to fulfil the criterion is still at its planning stage or 
is inadequate where improvement is necessary. There is 
little document or evidence available. Performance of the 
QA practice shows little or poor results. 

คุณภาพไม่เพียงพอ มีการ
ดำเนินการตามเกณฑเ์พียง
เล็กน้อยจำเป็นต้องมีการ
ปรับปรงุมาก (Major 
improvement)  

3 Inadequate but Minor Improvement Will Make It 
Adequate  

The QA practice to fulfil the criterion is defined and 
implemented but minor improvement is needed to fully 
meet them. Documents are available but no clear evidence 
to support that they have been fully used. Performance of 
the QA practice shows inconsistent or some results. 

คุณภาพไม่เพียงพอ แต่มีการ
ดำเนินการเป็นส่วนใหญ่ตาม
เกณฑ์ มีสิง่ที่ต้องปรับปรงุ
เล็กนอ้ย (Minor 
improvement) 

4 Adequate as Expected  

The QA practice to fulfil the criterion is adequate and 
evidences support that it has been fully implemented. 
Performance of the QA practice shows consistent results as 
expected. 

มีคุณภาพของการดำเนินการ
ครบตามเกณฑ์ และมีผลลัพธ์
ตามเกณฑ์ ตามเป้าที่กำหนด 

5 Better Than Adequate  

The QA practice to fulfil the criterion is better than 
adequate. Evidences support that it has been efficiently 
implemented. Performance of the QA practice shows good 
results and positive improvement trend. 

มีคุณภาพของการดำเนินการ
ดีกว่าเกณฑท์ี่ประเมิน  
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คะแนน คำอธิบายระดบัคะแนน แปลความ 

6 Example of Best Practices  

The QA practice to fulfil the criterion is considered to be 
example of best practices in the field. Evidences support 
that it has been effectively implemented. Performance of 
QA practice shows very good results and positive 
improvement trend. 

มีคุณภาพของการดำเนินการ
ดีกว่าเกณฑ์ที่ประเมิน และเป็น
ตัวอย่างของแนวปฏิบัติท่ีด ี

7 Excellent (Example of World-class or Leading Practices) 

The QA practice to fulfil the criterion is considered to be 
excellent or example of world-class practices in the field. 
Evidences support that it has been innovatively 
implemented. Performance of the QA practice shows 
excellent results and outstanding improvement trends. 

มีคุณภาพของการดำเนินการ 
ระดับดเียี่ยม เป็นแนวปฏิบัติใน
ระดับโลกหรือแนวปฏิบัติชั้นนำ 

 

 

 



คณะผู้จัดทำ 
 

1.  ศาสตราจารยเ์กียรติคุณ ดร.ธวัชชัย  ศุภดิษฐ์   ที่ปรกึษา 

    (อธิการบดีมหาวิทยาลัยนครพนม)   

2.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รุ้งลาวัลย์  เอี่ยมกุศลกจิ   ประธานคณะทำงาน/บรรณาธิการ 

    (รองอธิการบดฝี่ายกิจการพเิศษและประกันคุณภาพการศึกษา)  

3.  นางสาวอภิรดี  อุณาพรหม     คณะทำงาน/ผู้เรียบเรียง 

    (นักวิชาการศึกษา) 
4.  นางสาวอารีรัตน์  ชาญกัน     คณะทำงาน/ผู้เรียบเรียง 

    (นักวิชาการศึกษา) 
5.  นางสาวพรทิพย์  ประวัง     คณะทำงาน/ผู้เรียบเรียง 

    (นักวิเคราะห์นโยบายและแผน) 
6.  นางสาวพิไลวรรณ  กุมภิโร     คณะทำงาน/ผู้เรียบเรียงและออกแบบปก 

    (เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป) 
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เลขที� 103 หมู่ 3 ถนนชยางกูร ตําบลขามเฒ่า
อําเภอเมือง จังหวัดนครพนม 48000
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