
รายงานสรุปกิจกรรมการจัดการความรู้ส านักงานคณบดี  
คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ตามท่ีงานการจัดการความรู้ คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ ได้จัดกิจกรรมการจัดการความรู้ส านักงาน

คณบดี  ครั้งที่  1 กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในประเด็นที่ ก าหนด  วันที่  24 ธันวาคม 2563 ที่ ผ่านมา                 
ณ ห้องประชุมชั้น 2 อาคาร 50 พรรษามหาวชิราลงกรณ คณะศิลปศาสตร์และวิทยาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม 
มีบุคลากรเข้าร่วมโครงการ จ านวน 22 คน โดยแบ่งกลุ่มจ านวน 3 กลุ่ม ระดมสมอง และเสนอความคิดเห็น       
ในประเด็นความรู ้Service Mind การให้บริการที่และมีคุณภาพ ได้ดังนี ้

 
ผู้ด าเนินรายการ มีรายช่ือ ดังนี้ 
1. อาจารย์ ดร.ส าราญ  วิเศษ  ต าแหน่งรองคณบดีฝ่ายบริหาร และประกันคุณภาพฯ 
2. นางสภาพร  คงเกษม   ต าแหน่งรักษาการหัวหน้าส านักงานคณบดี 
3. นางสาววชิรญาณ์  มีบุญ  ต าแหน่งเจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพการศึกษา 

 
กลุ่มที่ 1 มีรายช่ือดังนี้ 
1. นางสภาพร    คงเกษม  ต าแหน่งรักษาการหัวหน้าส านักงานคณบดี 
2. นายสุดใจ    สุทธิไชยา ต าแหน่งเจ้าหน้าที่อาคารสถานที่ 
3. นายสุนทร    ชีวะประสิทธิ์ ต าแหน่งเจ้าหน้าที่อาคารสถานที่ 
4. นางทาริกา      พลชัยยา ต าแหน่งเจ้าหน้าที่อาคารสถานที่ 
5. นายสนอง    ยังเจริญ  ต าแหน่งพนักงานขับรถ 
6. .นายจีระพล    บุตรศรี  ต าแหน่งเจ้าหน้าที่อาคารสถานที่ 
7. นางสาวอาติมา โอภาส  ต าแหน่งเจ้าหน้าที่ธุรการ 
8. นางสาวณัฐฐาพัชร์   อนันต์ธนวาณิช ต าแหน่งเจ้าหน้าที่การเงิน 
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Service Mind การให้บริการที่
และมีคุณภาพ 

วิธีการด าเนินงาน/ขั้นตอน 
 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 

ให้บริการด้วยความเป็นมิตร 1. สอบถามผู้มาใช้บริการ 
2. ให้ข้อมูลกับผู้ที่มารับบริการ 
3. แนะน าให้กับผู้ที่มารับบริการ 

1. ผู้ที่มาใช้บริการมีความ
ประทับใจ 
2. ผู้ที่มาใช้บริการรู้สึกมีความ   
เป็นมิตร 
3. ผู้ที่มาใช้บริการรู้สึกผูกพัน 
4. ผู้ที่มาใช้บริการรู้สึกอบอุ่น 

 
กลุ่มที่ 2 บริการบนพื้นฐานข้อมูลที่ถูกต้อง มีรายชื่อ ดังนี้ 
1. นายฤทธิพร  สุทธิไชยา ต าแหน่งเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
2. นางสาวประภาพร   สุริยสิทธิ์  ต าแหน่งเจ้าหน้าที่งานบริการวิชาการ 
3. นางสาวมีนา    บุญระมี  ต าแหน่งเจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพการศึกษา 
4. นายยุทธวชิรภารัชต์  หัตทยารักษ ์ ต าแหน่งเจ้าหน้าที่งานกิจการนักศึกษา 
5. นางสาวกิตติยา  กิ่งไม้กลาง ต าแหน่งเจ้าหน้าที่งานทะเบียนและประมวลผล 
6. นางสาวธิติมา  สีสุทร  ต าแหน่งเจ้าหน้าที่งานบัญชี 
7. นายณธีพัฒน์   ปาละเสริฐธัญกุล ต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

 
 

Service Mind การให้บริการที่
และมีคุณภาพ 

วิธีการด าเนินงาน/ขั้นตอน 
 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 

บริการบนพื้นฐานข้อมูลที่ถูกต้อง ในการให้บริการไม่ว่าจะเป็นนักศึกษา 
อาจารย์ หรือใครๆก็ตาม ให้ใช้ใจแลกใจ 
และค านึงอยู่เสมอว่าใจเขาใจเรา ส าหรับ
นักศึกษา ใช้ความเป็นกันเอง 
เปรียบเสมือนคนในครอบครัว พูดคุยกัน
ให้ผ่อนคลายที่สุด และให้บริการด้วย
ความเต็มใจ ให้ความส าคัญกับ
ผู้รับบริการเป็นส าคัญ ยิ้มทักทาย 
บางอย่างอาจจะไม่ใช่หน้างานของเรา 
แต่ก็ต้องให้บริการอย่างเต็มท่ี 

ในการท างานได้รับความร่วมมือดี
ขึ้น และมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี ระหว่าง 
ผู้ให้บริการและผู้รับบริการ 
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กลุ่มที่ 3 มีรายชื่อ ดังนี้ 
1. นางกัญจนพร   ยืนนาน  ต าแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
2 นางสาวนันทภัค   ต้นโพธิ์  ต าแหน่งนักวิชาการศึกษา 
3. นางจิตราพร    สมพล  ต าแหน่งเจ้าหน้าที่พัสดุ 
4. นายชรินทร์    เดชะค าภู ต าแหน่งเจ้าหน้าที่งานโสตทัศนูปกรณ์ 
5. นางขนิษฐา    ศรีคงรักษ์ ต าแหน่งเจ้าหน้าที่งานทะเบียนและประมวลผล 
6. นายปิยรัตน์    บุตรศรี  ต าแหน่งเจ้าหน้าที่บุคลากร 
7. นางสาววชิรญาณ์ มีบุญ  ต าแหน่งเจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพการศึกษา 

 

Service Mind การให้บริการที่
และมีคุณภาพ 

วิธีการด าเนินงาน/ขั้นตอน 
 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 

บริการด้วยรอยยิ้ม  
(Smile Service) 

พูดจาสุภาพ อ่อนหวาน ทักทายผู้มารับ
บริการก่อนเสมอ สายตาเป็นมิตร 
การให้บริการตรงประเด็นและรวดเร็ว 

ผู้ได้รับบริการมีความพึงพอใจใน
การให้บริการ และมีทัศนคติที่ดีต่อ
การมาใช้บริการ 

 
หลังจากนั้น ตัวแทนจากทั้ง 3 กลุ่ม น าเสนอในประเด็นความรู้เทคนิคการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ให้บริการของแต่ละกลุ่ม 
ส านักงานคณบดี คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ สามารถสรุปประเด็นความรู้เทคนิค             การ

เพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ ได้ดังนี้  
 

Service Mind การให้บริการที่และมีคุณภาพ 

1. บริการด้วยความเป็นมิตร 
2. บริการบนพื้นฐานข้อมูลที่ถูกต้อง 
3. บริการด้วยรอยยิ้ม (Smile Service) 
4. บริการด้วยความใส่ใจ 

 
ผู้ด าเนินรายการ ชี้แจงขอความอนุเคราะห์เจ้าหน้าที่น าประเด็นความรู้เทคนิคการเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ให้บริการ ไปปรับใช้ในการจัดการปฏิบัติงานด้านการบริการ เพ่ือให้การจัดการความรู้ส านักงานคณบดี หน่วยงาน
สนับสนุนบรรลุวัตถุประสงค์  

 
 
 

 



4 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพกิจกรรม 
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