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	แบบประเมินความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา
ประจำปีการศึกษา..........................
หลักสูตร ..................................................................................... 
คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม

	 แบบประเมินความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา (ระดับหลักสูตร สกอ. 3.3)


	
	แบบประเมินฉบับนี้แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้
	ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน
	ตอนที่ 2 ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา
	ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน



 
คำชี้แจง  	โปรดใส่เครื่องหมาย  ในช่อง  และกรอกข้อมูลให้ถูกต้องตามความจริง

	1.  นักศึกษาชั้นปีที่
	    	  1.  ชั้นปีที่ 1		  2.  ชั้นปีที่ 2	   	
		  3.  ชั้นปีที่ 3	   	  4.  ชั้นปีที่ 4
	   	  5.  อื่น ๆ โปรดระบุ...........................................

	2.  เพศ
	  1.  ชาย			  2.  หญิง
	ตอนที่  2  ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา




คำชี้แจง 	โปรดใส่เครื่องหมาย  ในช่อง  ตามความคิดเห็นและความเป็นจริงของท่าน

	รายการประเมิน
	ความพึงพอใจ

	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด

	1. การรับนักศึกษา

	1.1 การประชาสัมพันธ์การรับสมัครคัดเลือกอย่างทั่วถึง
	
	
	
	
	

	1.2 การกำหนดเป้าหมายการรับนักศึกษาในหลักสูตร โดยพิจารณาความต้องการของตลาดและความพร้อมของอาจารย์ที่มีอยู่
	
	
	
	
	

	1.3 การกำหนดคุณสมบัติของนักศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการของหลักสูตร เช่น ความรู้พื้นฐานต่างๆ และคุณสมบัติอื่นๆ
	
	
	
	
	

	1.4 เกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือกนักศึกษามีความเหมาะสมเชื่อถือได้ โปร่งใสและเป็นธรรม
	
	
	
	
	

	2. การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา

	2.1 มีการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ มีคู่มือการปฐมนิเทศ พร้อมกับชี้แจงกฎระเบียบ ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย หน่วยงานต่างๆ ได้อย่างชัดเจน
	
	
	
	
	

	2.2 มีการเสนอแนะ และให้คำแนะนำ เกี่ยวกับทางเลือกในการศึกษา การลงทะเบียนเรียน โครงสร้างรายวิชาเรียนแก่นักศึกษาทุกคน
	
	
	
	
	

	2.3 หลักสูตรมีการคัดกรองนักศึกษาเพื่อจัดกลุ่ม/กิจกรรมในการเตรียมความพร้อมให้นักศึกษา ได้อย่างเหมาะสม
	
	
	
	
	

	2.4 มีการจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา อาทิ การปฐมนิเทศนักศึกษา การอบรมให้ความรู้ก่อนเข้าศึกษา
	
	
	
	
	

	2.5 มีการแนะนำการใช้ชีวิต กิจกรรมพัฒนานักศึกษา และให้คำปรึกษาชี้แนะ ในเรื่องต่างๆ ในการเรียนระดับอุดมศึกษา
	
	
	
	
	

	3. การควบคุมดูแลให้คำปรึกษา

	3.1 การเปิดโอกาสให้นักศึกษาสามารถติดต่อสื่อสารได้หลากหลายช่องทาง เช่น แบบคำร้อง ตู้จดหมาย เฟซบุ๊ค ไลน์ เป็นต้น
	
	
	
	
	

	3.2 การให้คำแนะนำการลงทะเบียนเรียน วิธีการเรียน การพัฒนาทักษะความรู้ ทักษะทางวิชาการ และทักษะชีวิต พร้อมทั้งการกำหนดแผนการเรียนตามหลักสูตร และควบคุมการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาให้เป็นไปตามแผนการเรียน
	
	
	
	
	

	3.3 การให้คำปรึกษา แนะนำ และช่วยเหลือนักศึกษาที่มีปัญหาด้านการเรียน เพื่อแก้ไขปัญหาให้ลุล่วงไปด้วยดี
	
	
	
	
	

	3.4 อาจารย์ที่ปรึกษาให้ความช่วยเหลืออื่นๆ หรือถ่ายทอดประสบการณ์อื่นๆ แก่นักศึกษา ตลอดจนรับฟังความคิดเห็นและช่วยแก้ไขปัญหาต่างๆ
	
	
	
	
	

	4. การควบคุมดูแลการให้คำปรึกษาวิทยานิพนธ์แก่บัณฑิตศึกษา (เฉพาะหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา)

	4.1 การเปิดโอกาสให้นักศึกษาติดต่อสื่อสารได้หลากหลายช่องทาง
	
	
	
	
	

	4.2 อาจารย์ที่ปรึกษามีเวลาเพียงพอในการให้คำปรึกษาแก่นักศึกษา
	
	
	
	
	

	4.3 อาจารย์ที่ปรึกษาติดตามและกำกับดูแลผลการทำวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระของนักศึกษาอย่างสม่ำเสมอ
	
	
	
	
	

	4.4 อาจารย์ที่ปรึกษาให้ความช่วยเหลือหรือถ่ายทอดประสบการณ์ด้านการวิจัยและงานสร้างสรรค์แก่นักศึกษา
	
	
	
	
	

	4.5 การรับฟังความคิดเห็นและให้คำปรึกษาตลอดจนการช่วยแก้ไขปัญหาต่างๆ
	
	
	
	
	

	5. การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21

	5.1 มีกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษาที่หลากหลายทั้งในและนอกห้องเรียน
	
	
	
	
	

	5.2 หลักสูตรมีกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิการศึกษา และเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เช่น ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะการทำงานแบบมีส่วนร่วม เป็นต้น ตลอดจนทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้นักศึกษา
	
	
	
	
	

	5.3 การเตรียมความพร้อมให้นักศึกษาก่อนจบการศึกษาอย่างเหมาะสมและจัดให้อย่างทั่วถึง
	
	
	
	
	

	5.4 การประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสารที่เป็นประโยชน์แก่นักศึกษาและศิษย์เก่า
	
	
	
	
	

	6. หลักสูตรการศึกษา

	6.1 ความทันสมัยและความหลากหลายของรายวิชาในหลักสูตร
	
	
	
	
	

	6.2 อาจารย์ผู้สอนในรายวิชาต่างๆ มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในวิชาที่สอน
	
	
	
	
	

	6.3 การจัดตารางเรียนมีช่วงเวลาที่เหมาะสม
	
	
	
	
	

	6.4 กระบวนการจัดการเรียนการสอนเน้นการพัฒนานักศึกษา และทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เช่น ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง ทักษะทางภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ เป็นต้น
	
	
	
	
	

	6.5 ระบบการประเมินผลของรายวิชาที่เปิดสอน มีวิธีประเมินที่หลากหลาย เช่น คะแนนสอบ การบ้าน รายงานที่มอบหมาย กิจกรรม การวัดทักษะการปฏิบัติงาน เป็นต้น
	
	
	
	
	

	7. การจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา

	7.1 เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เสนอข้อร้องเรียน
	
	
	
	
	

	7.2 ช่องทางการร้องเรียนหลากหลายเข้าถึงง่าย
	
	
	
	
	

	7.3 ได้รับการพิจารณาข้อร้องเรียนอย่างเป็นธรรม
	
	
	
	
	

	7.4 การพิจารณาดำเนินการจัดการข้อร้องเรียนแล้วเสร็จในระยะเวลาที่เหมาะสม
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“ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง ที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบประเมินในครั้งนี้”
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